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 تمهيد: 
التحولاأ والتغيراأ   السيييييييياةة مماقة مرموقة صيييييييمو اقتصييييييياد أ الدود المتقدمة  ةيث   ا  يييييييهدأ العديد مو  تحتل  

رض الدراتية وطل  العلم  و مو  جل ز رة امماكو المقدتية   فظهرأ السيياةة بداية مو  جل رةتأ الاتيتمشياو  والسيياةة بغ
طة الاقتصيييادية  الاجتماعية  والفقافية وةل السيييياتيييية   شيييمنها مختلف امق  وتطورأ السيييياةة لتصيييبة قيييناعة قائمة بيا ا تسيييت يد

  د الدخل الوطني للبلد  وجل  العملة الصييييييييييعبةف دود العالم  تم بهيه الصييييييييييناعة وتطورنا لما ةا مو فائدة في توليفأقييييييييييبح  مختل
 . اليد العاملةوتشغيل 

اليي يمفل المجاد الحيوي المفير والمتصيييييل بالواق   واتيييييت ادأ الصيييييناعة السيييييياةية في تطورنا مو التطور في  اد التسيييييوي    
فان     لنطاق المحلي  و الدولي  فل  يضييييييييييا  ةد التحد أ المعاقييييييييييرة لةعماد وامقشييييييييييطة الحمومية تييييييييييوا  عل  اوالحياة اليومية  و يم

إنما  قيييبة قشييياطا متمامت يتسيييم بالتعقيد وصتا  إب  قيييود ومباد  علمية    و فقط  و الا يييهار  التسيييوي  لم يعد يقتصييير عل  البي 
القوى البيئية  م  امخي بعين الاعتبار  عل  الرؤية التحليلية لل رص التسيييييويقية المتاةة    لوصييييي  اتيييييااتيوية فعالة وااا  القراراأ المبنية

 المؤثرة وخاقة في السنواأ امخيرة. 

اب ت مير الخبرا  بتطبيقيل في قطياعياأ مفت     عيدييدة كيالصيييييييييييييينياعيةالنويا  الييي ةققيل التسييييييييييييييوي  في  يالاأ    و قيد  دى
بالتسييييوي  السييييياةي اليي  قييييبة عنصييييرا مهما في تطوير الصييييناعة السييييياةية    ا يعروظهر م الخدماأ لاتيييييما السييييياةة منها  و  

قتيوة الآلياأ  عمل عل  تقديمها في اةسيو قيورنا و بالجودة المطلوبة     و بالخدماأ السيياةية المتتل ة ال  يبوجهة تيياةية معينة  
نطاق  البالسييييوق السييييياةي مو النطاق المحلي والوطني إب  وامتييييالي  ال  يممو اتباعها مو ختد تبني اتييييااتيوية تسييييويقية تنه   

 الدولي. 

 . المطلوبة ومضمون المحاصراأ وفيما يلي قشر  امنداو التعليمية والممتسباأ المعرفية 
 :والمهاراأ التالية   مو اكتساب المعارو تيتمموالمقياس  ا: بعد دراتة الطال  لمحتو أ نيالأهداف التعليمية   -1
 وانماطها؛   بالسياةة وخصائصهارتبطة  لف الم انيم المالتعرو عل  مخت  •
 واتاليبل؛ ل آليات السياةي ومختلف بالتسوي  التعرو عل  مختلف الم انيم المرتبطة   •
 السياةية؛ بالسوق السياةي والبيئة التسويقية التعرو عل  مختلف الم انيم المرتبطة   •
  موع العوامل المؤثرة عليل لااا  قرار  را  خدمة تياةية    ياالتممو مو معرفة تلوك المستهلك السائة وتحديده بدقة و ك •
  والتموق ؛كتوزئة امتواق السياةية و كيا الاتتهداو   السياةيمعرفة مختلف اتااتيوياأ التسوي   •
 المتتل ة. التعرو عل  متغيراأ المزيج التسويقي السياةي  •
لطال  معارو مسبقة  ل  يمون   السياةي  ن التسوي   مقياس  ر  : يتطل  اتتيعاب وفهم محاو المكتسبات المعرفية المطلوبة  -2

 :في المقاييس التالية 
 مقياس مباد  التسوي ؛  ✓
  الخدماأ؛ س تسوي  مقيا  ✓
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مقسمة كل منها اب عدد مو الحصص المناتبة لمل    محاصراأ   و  محاورثماقية  : تشتمل المطبوعة عل   مضمون المحاضرات  -3
 معرفتها. تتلف الجواق  ال  يج  عل  الطال  موصوع  و ال  قرانا متئمة للإلمام بم

  مختلف  نماط تلوكل وطرق   السياةة وتحديدمو ختد تعريف    للسياةة  إب الم انيم امتاتية    منها في البداية   المحاصرة اموب تطرق  ت 
 .ة لاختبار معارو الطال  التعامل م  كل نمط  ثم اتتعراض مختلف تعاريف خدمة الزبون وخصائصها    ويختم ال صل بأتئلة تحليلي 

 هميتل و  ندافل    التسوي  السياةي و كيارواد  ل  ة تعاريف مختل   عرضختد  السياةي مو    التسوي لدراتة  منها  المحاصرة الفاقية  تطرق  تو 
 السياةية. و مماقتل في المؤتسة 

ية تحليل تلوك السائة مو ختةا و كيا مختلف  هم يتم ابراز  ت  اليي     المحاصرة الفالفة اب تلوك المستهلك السائة    التطرق فيثم يتمّ  
 .   العوامل ال  تأثر في نيا السلوك م  الوقوو عل  انم مراةل ااا  قرار الشرا  السياةي  

ني تجزئة امتواق السياةية و صمنها    المعروفة واب مختلف  قواع الاتااتيوياأ التسوي  السياةي الفتثة    المحاصرة الرابعةتعرض  تو 
ايير التوزئة م   كر  مفلة كفيرة عنها و كيا  روط التوزئة ال عالة   كما تيتم تناود  م التعرض اب  تعري ها و تعداد مختلف مع تيت

   . الاتتهداو لةتواق السياةية  و كيا المركز السوقي و مختلف خصائصل اتااتيوية
المزيج التسويقي السياةي المتضمو    وعناقرتبيان مختلف قراراأ  فامنة  والسادتة والسابعة وال   الخامسة    اأ التالية: المحاصر   و قد تناول 

 عل  التوالي :  السب  عناقر المعروفة و ني 
 وقد تناول  م هوم المنتج السياةي وخصائصل و دورة ةياتل    المنتج  و الخدمة  المحاصرة الخامسة   
 و التوزي  بأقواعل و تمل تل    بتعري ل و كافل اتسل  التسعير تناول  متغيري  المحاصرة السادتة  

الدليل  لنتتم المحاصرة الفامنة بمتغيراأ المزيج الخدمي الفتثة المضافة و ني    الاتصاد السياةي    متغيرما تناول  المحاصرة السابعة  ك  
هم مقياس التسوي   امفراد و التسهيتأ و ني آخر محاصرة نختم مو ختةا  نم المحاور ال  يممو  ن تساعد الطال  في ف-المادي 

 . السياةي  
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 هيد تم

تعد السياةة ظانرة اجتماعية تريعة التطور ةيث توقف بأ ا قناعة المستقبل  وني واةدة مو  نم ثتث قناعاأ: قناعة      
 الاتصالاأ  قناعة تمنولوجيا المعلوماأ وقناعة السياةة. 

نافسية متزايدة  وني  يضا وتيلة  امخيرة بمو ا امكفر وامترع نموا وتطورا عو باقي الصناعاأ مما يمسبها ميزاأ ت  ميز نيهوتت    
لتنمية الاقتصاد ةيث  صح  قناعة متماملة تعتمد عليها اقتصاد أ العديد مو الدود إ  تمفل  نم الموارد الاقتصادية والمالية في  

القطاعاأ ال   بما ا ا تعد اكبر    ز دة الدخل القومي ومصدر مهم للعمتأ الصعبة وتشغيل اميدي العاملة   العالم  ةيث تسانم في 
  فضت عو مساهمتها في تحسين وصعية ميزان المدفوعاأ للدود  واتتقطاب رؤوس  مواد  جنبية في مختلف المشاري   تقوم بيلك  
 السياةية. 

قتعا ها عل  المستوى الداخلي والمحلي  فهي تعمس  لمستوى الدولي يعتمد  تاتا عل  مدى ا إلا  ن ازدنار نيه الصناعة عل  ا    
 التقدم الحضاري الاجتماعي للشعوب. مدى 
 التالية:  المحاور  نيه المحاصرة إبمو  جل  لك تم تقسيم      
   السياةة عمومياأ ةود   ولا: 
 مقوماأ السياةة  ممونا ا والنتائج   ثاقيا:
 : وتطورها عبر العصور  السياحةمفهوم   أولا
 قبح  السياةة موصوعا مهما لدى جمي  الدود لما ةا مو  همية كبيرة في تقدمها وتطور اقتصادنا  بل  قبح  تعد الركو      

 امتاتي والم تا  لتحقي  امنداو والنمو والت وق الاقتصادي والمالي لما تيره مو عوائد ومزا  في  ل المجالاأ. 
 ياحة: ف الستعري  1- 1

 1التوود ونو يعني جاد في امرض  ي  قل  ن  وتار عل  وجل امرض. نيالسياةة تع لغويا: •
ةوةا قد تناول  إ يمالية السيياةة في اتجاه  نناك عدة تعاريف للسيياةة كون الدراتياأ ال  تدور  اصططححا: •

كاتيييييييييييتهتك  ظرون إليها  ن يناديو صيييييييييييمؤقتة في الطبيعة والاقت صيييييييييييي  فالجغرافيون ينظرون إليها كهوراأصيييييييييييا
 2للتدماأ والبيئة والاجتماعيون ي همو ا كوق  ال راغ المتصص للراةة والافيل والتنمية الفقافية.

 ييييامل  الإقسييييال ةود دراتيييية الظانرة السييييياةية مو  نم امتييييباب ال   دأ إب عدم وجود تعريف وتعتبر ةداثة ال مر
 3يعتمده في دراتتها. بيعة المنهج العلمي الييها بنا ا عل  طةود نيه الظانرة  ةيث  ن كل باةث يعرف

 الراةة إب المتزايدة الحاجة مو تنبف  عصييييييرنا ظوانر مو ظانرة"  :بأ ا 1905 عام "فرويلر جويبر" املمال فقد عرفها
 ةا طبيعتها مناط  في والإقامة والمتعة   بالبهوة والشييييعور الإةسيييياس  نيا ونمو الطبيعة بجماد مولد الإةسيييياس واب اةوا    وتغير

 
  .93، ص 1998 اهرة،، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القدراسات في جغرافية السياحة(:  1998) أحمد الجلاد،   1

2 Gary Martine, tourisme culturel en France, (1998) :  Notes et études Documentaire, n°4952, p 07.  
3  Gérard Guibilato , économie touristique, (1989) : édition Delta et Spes, suisse, p 24. 
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 ثمرة كاق  ال  الاتصيييالاأ وني الإقسييياقية  الجماعاأ مو مختل ة و وتييياط الشيييعوب  بين وخاقييية الاتصيييالاأ نمو و يضيييا الخاقييية
 1النقل" وتائل تقدم وثمرة قغيرة  و متوتطة  و كبيرة  كاق  توا  والصناعة التوارة قطاق اتساع

 الاقتصادي ةا. الجاق  و همل للسياةة الاجتماعي الجاق  عل  ركز ل ق التعريف نيا مو والمتةظ 

إن السييييياةة تؤثر وتتأثر بالمحيط الاجتماعي  الفقافي  الاقتصييييادي  السييييياتييييي  البيئي والتمنولوجي  وم هومها مبني عل  
  تاتين:

 ع بوق  ال راغ.الاقتقاد مو الموطو امقلي  و مقر العمل إب دولة  و منطقة  خرى لتقت ا  الأول: ✓

 تاعة عل   ن يمون الاقتقاد ليس بهدو اةورة  و الإقامة الدائمة. 24عملية الاقتقاد تمون مؤقتة وتتواوز  الثاني: ✓

بتد  خرى خار  وطنهم  و داخلل طلبا  السييييييييييييياةة ظانرة تتعل  باتييييييييييييتغتد  وقاأ ال راغ عند البشيييييييييييير  وتيييييييييييي رنم إب  
 2الشواطئ البحرية  و ز رة امماكو امثرية. لتتتومام والراةة في الطبيعة  و عل 

: "ققييدم للزبون  موعيية مو الخييياراأ نييارفييارديقود الخبير البريطييال ثيودور لي يي  والمييدرس في مييدرتيييييييييييييييية امعميياد في  و
  يشييياي   ييييا  بل يشييياي ةلود للمشيييملة  صيييغوط العمل والحياة والروتين اليومي نو مشيييملةللمسييياعدة في ةل المشييياكل  نو لا  

 .3بحد  ا ا فالقيام برةلة تياةية كسر ةيا الروتين"

السيياةة تعتبر قوعا مو التوربة الإقسياقية  و لك  ن  يرا  عطلة تيياةية يختلف تماما عو  يرا  معظم المنتواأ امخرى  
تشييييييييابمة ومعقدة  ال رد التنازد عو الوق  والماد  فهي تنطوي عل  جواق  إقسيييييييياقية واقتصييييييييادية ومزاجية م  فالسييييييييياةة تتطل  مو

 يصع  قياتها م ا ببساطة تتعل  بآرا  وتجارب وقيم  تصية.

ثر بها  باختتو قظرة الباةفين والدارتين ةا و لك في  ل التتصصاأ فمنهم مو يتأاتلف    تعاريف السياةة  ويممو القود ان   
العتقاأ الدولية  و كعامل مو عوامل امتداد    كظانرة اجتماعية  وآخرون كظانرة اقتصادية ومنهم مو يركز عل  دورنا في تنمية

 قيكر ما يلي:  يضا   يممو ان   التعاريف الخاقة بالسياةة ومو بين العتقاأ الإقساقية والفقافية 

مبا رة الناجمة عو وقود زوار مو خار  الدولة   والغيراعتبر  ن السياةة ني الت اعتأ الاقتصادية المبا رة  :  تعريف شراتنهو -
دولة توفر ةم الخدماأ المتتل ة ال  صتاجو ا ختد إقامتهم  وتسانم  قليم  و دولة  خرى بعيدة عو موطنهم امقلي  ونيه الإب إ 

 .4   ةالمتتل نيه الخدماأ في إ باع رغبا م 

 
 .  10ص،  القاهرة ، الكتاب  عالم الأولى،  ، طبعةوالتطبيق النظرية بين والبيئي السياحي التخطيط (:1988) الجلاد،  أحمد  1
 . 36ص   ، مرجع سبق ذكره ،  أحمد الجلاد  2
 .11، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ص التسويق الفندقي(: 2012)  عمر جوابرة الملكاوي، 3
، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع،  مفاهيمي(لخدمات السياحية العلاجية )مدخل ه(: أسس تسويق ا1429-م2008عبد الفتاح النسور، ) إياد 3

 .23عمان ، الأردن، ص
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وةيا تعرو السياةة  يقوم بل الإقسان بغية الاوية عو ق سل  مو امعماد ال  يزاوةا في مدة مو الزمو    ا السياةة قشاطوتعتبر  
مان إب آخر متباب اجتماعية  و للافيل  و لقضا  الإجازاأ   بحركة يؤديها ال رد  و  موعة مو امفراد   بغرض الاقتقاد مو م

تمراأ  و المهرجاناأ   و للعت  والاتتش ا   وليس بغرض العمل والإقامة الدائمة ولا يدخل في السياةة اةورة   و لحضور المؤ 
 .  1 الدبلوماتي بلد إب بلد  و ةل للعمل المؤق    و  عضا  السلك مو  

 والمنتزه: السياةة تحتوي عل  م هومين السائة  :ف السياحة حسب المنظمة العالمية للسياحة يتعر  -

لراةة   تاعة عل  امقل  ةيث  ن  تباب الس ر تمون مو  جل الافيل  ا  24كل زائر مؤق  يقيم في البلد يزوره    * السائح :
مؤتمر  عائلية  و ةضور  بأعماد  القيام  مو  جل  الر صة  و  الدينية   الطقوس  دراتة   العطل   ثقافة  قضا   علمية   قدواأ  اأ  

 وتياتة. 

 . 2تاعة عل  امكفر خار  مقر إقامتل المعتاد  24ر مؤق  لتتواوز مدة إقامتل كل زائزه : تن*الم

يث اةدو منها الإطتع والتعرو  ي اقتقاد ال رد مو ممان إقامتل ل اة معينة ة مو التعريف السابقة قستنتج  ن السياةة ن     
   .الفقافاأ و المعارو الإقساقية لةمم والشعوب  والاتتمتاع بواق  مختلف دون وجود ندو للمس  المادي فهي جسر للتواقل بين

 :التطور التاريخي للسياحة  1-2

  وتنقل رض وما عليها  فمني القديم والإقسان في ةركة  ل  قشأأ مني خل  الله تعاب امالسياةة مو الظوانر الإقساقية ا  تعد      
دائمين  وإن اختل    تباب التنقل ةس  امزمنة والعصور ف ي باد  اممر كان اةدو مو التنقل نو توفير مختلف الحاجاأ و  

ال المناط   و  امماكو  مو  البيئة  المتطلباأ  عو  اتلف  و    التنقل    المعتادة   بعدنا  تباب  لتتتلف  التواري   النشاط  عبر   لك 
والاةاد  ويصبة الغرض مو التنقل علميا  قحيا  تجار    و ترفيها  وبيلك يممو تقسيم تطور السياةة إب ثتثة مراةل  تاتية  

   وني:

 مو والاةاد  التنقل  إب  بحاجة  ر البش كان  ةيث  م   1840 عام  ةل  وتمتد الإقسان  ظهور  م  المرةلة نيه  تبد  المرحلة الأولى:   •
 العمل   عو  البحث امولية  المنتواأ  الاتجار وبي  في  يتمفل المرةلة  تلك  ختد السائد السياةي النشاط  ن  ي  مخر   ممان

صائص  وال  تميزأ بجملة مو الخ والتنزه الاتتمتاع  و  العت  بهدو الاقتقاد  و عقيدة  كل عند المقدتة امماكو لز رة الاقتقاد

 

للدراسات والنشر والتوزيع،  (: دور الإعلان في التسويق السياحي، الطبعة الأولى، مجد المؤسسة الجامعية 2003مصطفى عبد القادر، )  1
 .33بيروت، لبنان، ص

(: دور الإعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر، أطروحة دكتوراه منشورة، كلية العلوم الاقتصادية  2017-2016لحمر هيبة، )  2
 .13، الجزائر، ص1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة
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ب التنقل آقياك  تتمحور  همها ةود  الشراعية(  كما  ن  نداو  القوارب والس و  )الدواب   البري والبحري  النقل  ساطة وتائل 
لك كان عدد السيا  قليل  كاق  تجارية   و دينية   و قحية  مو ختد تنقل امغنيا  لتتتش ا  بمياه العيون الطبيعية  وبي

 1.جدا

 2 "ومبشريو وممتش ين  وجغرافيين ومؤرخين وفناقين  دبا   "كاقوا ام  قدال اموائل الرةالة  إن

وتتطور فيها اقتقاد البشر قتيوة لاخااع القطار والسيارة وتحسينها  بالإصافة  :م 1914 إلى 1840 من  الثانية:  المرحلة  •
ان يتحمل فيها المنظم  عبا   البحري بظهور ت و عمتقة  كما ظهرأ السياةة الجماعية وال  كإب تطوير وتائل النقل  

 و البحرية إب دود  خرى  بالإصافة إب تدبير وتائل الإقامة والنقل في الدود ال  يتم  توفير وتيلة النقل   توا البرية  
حرية وازد د  عداد السائحين  و دخود الطبقة الوتط  صمو  ز ر ا  وامتازأ نيه الحقبة بتطور وتائل النقل البرية والب 

  وبعد اقتها  الحرب العالمية اموب بد  ق ر  افريو  دخود الوتطا  لتنظيم الرةتأ  وظهور الشركاأ السياةيةالمس
 امفوا  البشرية بأعداد كبيرة . 

  عدادنا وتزايدأ بالرةتأ السيييييياةيةالدقيا   الاجتماعية الطبقاأ كقيام السيييييياةة تطور في  تيييييباب تييييياعدأ نناك
 بالقطار تتم يومية ز راأ  ييييمل عل  المنتظمة  كوك توماس رةتأ م 1841 عام مني بد أ ابريطاقي متصيييياعد  ف ي بشييييمل
 3يمارتوقل. كاقوا اليي المزري والعمل ال قر والبؤس جو عو واةد  لإبعادنم يوم ولمدة البحر إب الدقيا الطبقاأ  فراد وققل

ئرة ال  اتتعمل  في الحرب العالمية  بة بسب  اخااع الطايأتي تحديد نيه الحقهذا:  يومنا إلى  م 1914 من :الثالثة  المرحلة  •
اموب  ثم اتتعماةا فيما بعد في  غراض مدقية بعد تطوير ترعتها ووتائل اممان بها وبيلك  قبة ةل الدور امود في  

تطوير وتائل النقل  وظهور تياةة الس ر الطويل بالبحر واتص   نيه الحقبة ب  وير السياةة البحرية السياةة  إب جاق  تط 
  واقتقاد  عداد نائلة مو البشر إب دود  جنبية اتلف عو دوةم امقلية كما   ا لم  بمتتلف  قواعها لخدمة قشاط السياةة

مو الطبقة الوتط   بالإصافة إب  ن السياةة  قبح  علما    تصبة مقتصرة عل  امغنيا  فقط   بل  قبة  غلبية السوا  
 . 4 قود و علومها المتقدمة  و قناعة عمتقة ةا 

البشييييرية    امفوا   النقل وتيييي ر وتييييائل تمامل السييييياةي  ويعتبرإن دخود الطائرة في  اد النقل المدل تييييانم في تقدم النشيييياط      
 .Tourismeالجديد  الاتم نيا وظهر السياةة قناعة تسم   قبح  وال  المعاقر  بم هومها للسياةة الحقيقية البداية

 اموب الحربين العالميتين بعد خاقييية العشيييريو  القرن مو الخمسييييناأ في بد أ الحديفة السيييياةة إن القود يممو  قل إلا
 بتنظيم تقوم ال  السييييياةة  ييييركاأ اقتشييييار عنل قتج الاقتصييييادية  مما امةواد وازدنار السييييياتييييية اموصيييياع اتييييتقرار  ي والفاقية 

 
لن - للسياحة الوطني الديوان حالة – الجزائر في السياحة ترقية (:  1998)   ،قاسم  الكريم عبد 1 ال، مذكرة مقدمة   العليا المدرسة ماجستير، يل شهادة 

 .الجزائر للتجارة، 
 .  39ص (:  مرجع سبق ذكره، 2003، ) القادر عبد مصطفى 2
 .  41ص، مرجع سبق ذكره،  القادر عبد مصطفى  3
ولى،  دار النشر ألفا  (: الاتصال والعلاقات العامة في المؤسسة السياحية وتطبيقاتها، الطبعة الأ2017يوسف كافي وهبة مصطفى كافي، ) مصطفى  1

 . 22-21للوثائق، الجزائر،  قسنطينة، ص ص:
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 النامية الدود  في ةاليا المعروو بالمعنى تيييييياةة نناك تمو لم وداخلها  بينما  وروبا خار  السيييييياةية وامفوا  الجماعية  الرةتأ
 .الدينية السياةة باتتفنا 

 مليون 112,8العالم   في السييييا  عدد بلغ ةيث عالمية  اجتماعية ظانرة السيييياةة  قيييبح  فقد السيييتيناأ ختد  ما
 اطط  وروبا الدود بد أ  ال اة نيه ف ي  1دولار مليار  11,6يةالعالم السييياةية العائداأ بلغ  ةين   في 1965تيينة تييائة
 السيييا    ما مو مممو عدد  كبر لجيب الدولية المنافسيية دخل  النامية فقد الدود وخارجيا   ما داخليا السييياةة مسييتقبل لحاصيير
 في الاقتصيييادية المتغيراأ صيييمو  رهو ثا والخارجي  الداخلي السيييياةي النشييياط تقييم في الدود مو المفير بد أ السيييبعيناأ ختد
 القرن في السيييييياةة بصيييييناعة لح  اليي التقدم مو الرغم عل  البطالة  لمو ومشيييييمل التضيييييتم ظانرة واقتشيييييار الدولار  زمة ظل

 السييييياتييييية اموصيييياع اتييييتقرأ ةين خاقيييية والعشييييريو والواةد العشييييريو القرقين في تطورأ  السييييياةة  ن إلا وقبلل  عشيييير التاتيييي 
 الآلية امتييييالي   وتطبي  للبشيييير  والبيئية والن سييييية وامختقية الاجتماعية بالجواق  الانتمام وزاد الاقتصييييادية  امةواد  وازدنرأ
 .والنقل الإعتم والاتصاد وتائل وتطور نمو عو فضت القطاعاأ مختلف في والتمنولوجية والتقنية

 و هميتها.   تنتناود  قواع السياةة:  وأهميتهاأنواع السياحة  ثانيا: 

 : أنواع السياحة  :  1- 2

والرغباأ       للدواف   تبعا  السياةة  والدينية    والاةتياجاأتتعدد  قواع  والعتجية  والافيهية  الفقافية  السياةة  فهناك  المتتل ة  
الاقت  السياتي   العلمي   والتطور  التقدم  واقتشارنا  ظهورنا  عل   تاعد  جديدة  إب  قواع  خرى  بالإصافة  صادي  والر صية 

 قنف خبرا  السياةة امقواع المتتل ة ةا وفقا لعدة عناقر: والاجتماعي  وطبقا ةيا فقد  

 وفقا للعدد وتشمل:   -أ

ني عبارة عو تياةة فردية وفي المفير مو امةيان غير منظمة يقوم بها الشتص  و  موعة مو ام تاص بز رة    *سياحة فردية: 
 . 2بلد  و ممان 

ة ال  يقوم بها  موعة مو ام تاص بالس ر م  بعضهم البع  مرتبطين برابطة معينة  "مفل كو م  لسياةوني ا*سياحة جماعية:  
درتة  و رابطة طتبية  و عمالية وقد تتم السياةة الجماعية عو طري  رةلة تنظمها  ركة تياةية   عضا  في نادي  و جمعية  و م

 فة الاتيباأ التزمة للمشاكين في نيه الرةلة ". ةيث يرافقها  تص مو قبل الشركة يصبة مسؤولا عو كا

 
الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة    ، دراسة حالة مجموعة من الفنادق الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك  (:2009)برنجي أيمن،   1

 . 33لوم الاقتصادية، ص  الماجستير في الع 
1  

 .37ه(: صناعة السياحة، الطبعة الأولى، كنوز المصرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ص4281-م2007محمود مقابلة، ) أحمد
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لمحدودة الييو يسعون إب قضا  إجازا م  وقد يضم نيا النوع مو السياةة "فئاأ مهنية محددة   و بع   قحاب الدخود ا    
رغباأ السيا  مو     و جز ا منها ةس  إممانا م المادية ومدى إجاز م والتسهيتأ المتاةة واةدو مو نيه السياةة نو تحقي  

 .1الرةلة السياةية " 

 : 2وةس  نيا المعيار نجد: لنوع وسيلة النقل المستعملة   اطبق -ب

 عو طري  السياراأ الخاقة  القطاراأ  الحافتأ ... سياحة برية:  ✓
 تتم عل  متن الس و والبواخر.  سياحة بحرية أو نهرية:  ✓
 عبر الطائراأ المتتل ة .  سياحة جوية: ✓

 : وتشمل ما يلي  :حسب العمر  - ج 

تنة  وتمتاز بالبحث عو الحياة الاجتماعية  و الاختتط بامةرى    21-15تتعل  بالمرةلة العمرية بين  سياحة الشباب:   ✓
 والاعتماد عل  الن س  و ينتشر ندا النوع مو السياةة في  مريما 

ني مرةلة تعليمية يتم ختةا    تنة  و   14-7ويتعل  نيا النوع مو السياةة بالمراةل العمرية مو    سياحة الطحئع:  ✓
 مهاراأ وتلوكاأ معينة.  و امط اد باكتساب معارو 

تنة  ني تياةة الاتاخا  والمتعة واةروب مو جو العمل    55-35وتتضمو المرةلة العمرية مو    سياحة الناجحين:  ✓
 الروتيني 

نا  ب  هريو وتمتاز بارت اع  تعار وني تياةة للمتقاعديو و كبار السو قد تمون مو  تبوعين إ   سياحة المتقاعدين : ✓
 .  3و تقديم  فضل الخدماأ السياةية و  فضل  قواع الإقامة والتنقل 

 تبعا لأغراضها حسب هذا المعيار نجد الأنواع التالية: -د

تمون الز رة فيها مو اجل قضا  العطل في امماكو ال  تشتهر باعتداد الطقس  و بمناظرنا    سياحة المتعة و الترفيه :  ✓
 وندو  ربوعها وجماد  واطئها وقحاريها... 

تمون الز رة فيها للمناط  امثرية المشهورة بآثارنا القديمة مو مختلف الحضاراأ ويهدو السائة مو    السياحة الثقافية :  ✓
 رفل الفقافية . ختةا إب تنمية معا

 
1 

 . 64مصطفى عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص
ادية  وم الاقتصورة، كلية العل(: الاستثمار في السياحة ودوره في التنمية المستدامة، أطروحة دكتوراه غير منش 2015-2014ويشة رقية، ) بو  2

 .29باجي مختار، عنابة، الجزائر، ص  ةوالتجارية وعلوم التسيير، جامع
3 

 .42 -41ه(: مرجع سبق ذكره، ص ص: 1428-م2007أحمد محمود مقابلة، )
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ون في امماكو ال  تحتوي عل  المستش ياأ  الز رة تمون فيها بهدو العت   و قضا فااأ النقانة و تم  سياحة العحج : ✓
  ةيث يعتمد نيا النوع عل  المقوماأ الطبيعية الموجودة بالبيئة مفل: المناخ الدافئ  مصادر المياه   اأ الطاب  الخاص 

  تعارنا رخيصة و خدما ا قليلة ومناتبة. الطبيعية ...ةيث تمون 
ى ل اة مؤقتة بهدو ممارتة  لإقامة إب ممان آخر في دولة  خر ةيث يقصد بها الاقتقاد مو ممان اسياحة الرياضة:   ✓

 امقشطة الر صية المتتل ة  و الاتتمتاع بمشاند ا كالمشاركة في املعاب امولمبية وبطولاأ العالم المتتل ة . 
ع رجاد امعماد  تمون الز رة فيها بقصد تجاري يضعها السائة في اعتباره امود  ةيث يقوم بهيا النو   عمال:سياحة الأ ✓

 و التوار و  لك بز رة المعارض ة امتواق التوارية الدولية . 
ن في  ةيث يقوم فيها السيا  بالاقتقاد إب منطقة معينة لغرض ز راأ ورةتأ دينية ةيث تمو   السياحة الدينية : ✓

ية و صامها و يرغ  في ز ر ا  بعضها  عائر دينية  فالإقسان يرتبط دوما بالجاق  الروةي لديل ويعتز بالمقدتاأ الدين
 .   1كلما  تتل ال رقة ليلك 

وني  اأ مغزى إعتمي كبير ةيث تستضيف الدود المؤتمراأ والندواأ دولية و  سياحة المؤتمرات والاجتماعات:   ✓
العلمية و تتحمل تمالي ها لتحقي  ممات  تياتية وإعتمية وني تتطل  إمماناأ وقدراأ   الملتقياأ ال مرية و 

 يرة لتوفير  ماكو الإيوا  و توفير الخدماأ المناتبة. كب
تقلون بغرض مشاندة المعارض ال  تقام في الدود المتتل ة كالمعارض الصناعية  ةيث نجد  ن السيا  ين   سياحة المعارض:  ✓

العلمي الإنجازاأ  عل   الزائرون  منها  يطل  ةضارية  قوافي  المعارض  فأقبح   المت    ومعارض  وال نية  ة  والتوارية 
 والتمنولوجية للدود المتتل ة. 

 ي.ال  تجيب طتب العلم بقدر التقدم العلم السياحة العلمية: ✓

ال  تقصيييييييييييد  ماكو  ةرزأ تقدما في عت   مراض بعينها   و تلك ال  ةبتها الطبيعة    السططططططططياحة الطبيةونناك  يضيييييييييييا  
  ير الراةة لروادنا. بمقوماأ الاتتش ا  وانتدى  قحابها إب ةسو اتتتدام تلك الموارد وتوف

ةيث تمون الز رة بغرض الحضور  و المشاركة في المهرجاناأ المتتل ة الفقافية  ال نية  الر صية    سياحة المهرجانات: ✓
 . 2 السياةيوال   دو إب تحقي  الروا  العام والجيب 

 

 

 

 
 .82(: تربية سياحية، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث للنشر، القاهرة، مصر، ص2000يوسف جعفر سعادة، ) 1
 .100، القاهرة، مصر، ص مطابع الولاء الحديثة للنشر(: مبادئ السياحة، الطبعة الأولى، 2002، ) ماهر عبد الخالق السيسي  2
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 طبقا لمدة الإقامة حسب هذا المعيار نجد:  -ه

ضيها السائة صمو برنامج معاد مسبقا   يومين إب  تبوع يق  نوع   م محدودة موةيث يستغرق نيا ال  سياحة الأيام: ✓
 المناتباأ. وتمون نيه السياةة متنوعة وخدما ا مختل ة وقد تمون في عطلة  اية امتبوع  و في 

 يانو  معين    واةد في ممان يقضو ا  هر مد ا عو تزيد عطلة  يقضون  الييو  بالسيا  خاقة  وني سياحة الإقامة:   ✓
 المعا اأ.   وي   و المتقاعديو مو   م ني   برزنا واصحة  بسماأ  يتسمون  السيا  مو  النوع 

نيا النوع مو السيياةة يرتبط بقضيا  السيائة في ممان ما لموتيم معين  فاة الإقامة تمون مو  يهر إب   سطياحة مويية :
 كالسياةة الصي ية  و الشتوية.  ثتثة   هر

ةة يرتبط بالطرق البرية ةيث  ثنا  التوجل إب بلد ما يمر المار عبر بلد معين و يبق   مو السيا   نيا النوعسياحة عابرة :   ✓
وم  و يومين   فمفت تحصل السياةة العابرة  ثنا  الاقتقاد بالطائراأ وصدث يعطل طائرة في مطار ما  و وجود  فيل لمدة ي 

الط تزويد  إب عدم  يؤدي  المطاراأ  معينة في إةدى  بتنظيم  اصطراباأ  السياةية  الشركاأ  بع   فتقوم  ائرة بالخدمة 
 رةتأ تياةية قصيرة ةؤلا  السيا . 

 و الطبقة الاجتماعية حيث نجد:  حسب مستوى الإنفاق-و

 تياةة  قحاب الدخود المرت عة الييو يسافرون بوتائلهم الخاقة.  ✓
الخمس نجوم و مقاعد الدرجة اموب  تياةة الطبقة المتميزة ال  تستتدم قوعياأ ممتازة مو الخدماأ   فنادق   ✓

 ...   في الطائراأ و غيرنا مو وتائل النقل
 لدوي الدخود المحدودة.  السياةة الإجتماعية  و العامة  ✓

 طبعا للمناطق الجغرافية حيث تنقسم إلى: -ي

 . وني تنقل امفراد داخل البلد ق سل وني تحتا  إب قوع معين مو الخدماأ وامتعارالسياحة الداخلية:   ✓

 آخر.  بلد في مؤقتة فاة لقضا  آخر بلد إب امقلي موطنهم السيا  فيها يغادر : ال سياحة دولية) الى الخارج ( ✓

كل دولة إب تشوي  نيا النوع مو السياةة لجل  العملة    تعتمد عل  السيا  امجاق   تسع   رجية: االسياحة الخ ✓
الخدماأ السياةية وتطور البنية التحتية وتوفر اممو والاتتقرار    الصعبة و يتطل  خدماأ مختل ة  ةيث يعتمد عل  توافر

 وانخ اض امتعار. 
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 تبعا للجنسية حيث نجد:   -ن

في كل السيا  امجاق  ما عدا مواطني البلد ةيث تقوم الشركاأ السياةية بتنظيم برامج    يتمفل سياحة الأجانب : ✓
 خاقة لجيب السيا  امجاق . 

وني تتمفل في تنظيم رةتأ تياةية لة تاص المقيمين في الخار  لغرض ز رة البلد  لد:  سياحة المقيمين خارج الب  ✓
 .   (1) امم

 توجد ثتثة  قواع ني: على أساس مناطق الجذب السياحي:  -ك

باً ما وتشمل نيه السياةة ز رة امماكو التاريخية والمواق  امثرية والدينية والمتاةف  ونيه السياةة غالسياحة ثقافية:    -
 تمون دائمة إ ا ما توافرأ الظروو المناخية المتئمة لحركة السيا  وتنقت م. 

امغراض )تروصية علمية     عامة ( ومتنوعة وني تييييييييييييييياةة متعددة الوجوه )مناخية  قباتية  طبيعية عية:  سطططططططططططياحة طبي  -
 اتتش ائية( ولمو يعُد المناخ عنصرنا امتاتي ومحركها ال عاد.

وني تييييياةة متعددة الجواق   فهي تييييياةة عتقاأ اجتماعية وتييييياةة تروية وترفيل عو الن س  ماعية:  سطططياحة اجت  -
 وربما تمون تياةة المدن صمو نيه السياةة.

 على أساس التنظيم:  -ل

 تياةة عائلية  فردية  جماعية ) موعاأ تياةية(. نناك ثتثة  قواع :

 حسب وسيلة الانتقال:-م

السيييييياةة البرية عو طري  السيييييياراأ والقطاراأ  والسيييييياةة البحرية عو طري   عو طري  الطيران  و   نناك السيييييياةة الجوية
لسيييي و واليتوأ. ونناك قوع جديد مو السييييياةة يسُييييم  تييييياةة ال ضييييا  ونيه السييييياةة محصييييورة ةلّ الآن ببع  ام ييييتاص  ا

 القتئل جداً ةيث تملف الرةلة متيين الدولاراأ.

  بعد الحرب العالمية الفاقية  قبح  السياةة مو  نم الصناعاأ العالمية ةيث  ن ظهورنا جل  انتمام   :  أهمية السياحة    :2- 2
   و تظهر نيه امهمية مو ختد ما يلي :  الخبرا  الاقتصاديين 

إن الدخل السياةي وإمماقية التوت   عطيا  همية واعتبارا كبيرا وتم السعي ةيه امنداو لتحقيقها في الاقتصاد   ✓
د الحرب العالمية الفاقية مو ختد المشاري  ال ردية ومو ثم الحمومية وكان التأكيد عل  النمو والاويج بدلا  بع

 مو الإدارة والرقابة. 

 
 .31 -30شويشة رقية، مرجع سبق ذكره، ص ص: و ب 1
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  م  إدخاد السياةة الجماعية ازداد الوعي للحاجة إب التتطيط المركزي والإدارة للسياةة مو ختد الانتمام  ✓
صافة لمو ا قشاط اقتصادي فإن السياةة تعتبر  تاتا للتبادد الفقافي  لإالاقتصادي والاجتماعي والبيئي وبا

 والحضاري بين الشعوب.  

السياةية   ✓ الدولية  المنظماأ  الدولية ةيث  ن الا ااك في  العتقاأ الاقتصادية  السياةة عل  تعزيز  تساعد 
 ن اتتتدام رؤوس اممواد امجنبية    ماالرسمية وغير الرسمية مو  أقل  ن يسهم في تطوير السياةة محليا ودوليا  ك

 لبنا  البنية التحتية يسانم في تلبية اةتياجاأ السياةة الدولية. 

امهمية الاقتصيييييادية للسيييييياةة ني قتيوة للمصيييييروفاأ المبا يييييرة للسييييييا  عل  وتيييييائل الراةة  التسيييييوق الطعام   ✓
 ياةي.ضاعف السبتأثير الموالشراب...الخ  وكيا تأثير الاتتفمار السياةي  و ما يسم  

والمستقبل ويبين الجدود التالي التطور المبير   وبالتالي فالسياةة لم تعد محدودة بل تنام  وقشط  و قبح  الآن قناعة العصر    
 الحاقل في نيا المجاد اعتبارا مو بداية النصف الفال مو القرن العشريو: 

 2010- 1995العالميين للفترة (: تطور عدد السياح  1- 1الجدول رقم )
 الوةدة ني: مليون تائة 

2010 2001 2000 1999 1995  
 العال  565,5 6505,5 698,8 688,6 1006,4

 إفريقيا  20,2 26,5 27,6 28,5 47
 الأمريكيتين  108,9 122,2 129 119,3 190,4
 آسيا و الباسيفيك  81,4 97,6 119,9 114,9 195,2
 أوروب  338,2 380,2 403,3 400,5 527,3

 الشرق الأوسط 12,4 18,2 20,6 19,4 35,6

 جنوب آسيا 4,2 5,8 6,4 6 10,6
2011المنظمة العالمية للسياةة تنة    المصدر:  

يوصة الجدود  عته تطور عدد السيا  الوافديو ةود العالم ونيا مقارقة بال ااأ الزمنية. قتةظ  ن السياةة  قبح  الصناعة  
ي مو  عدد  العالم ةيث  ن  في  الإلماوقيك   اموب  التالية:  الخمس  الصناعاأ  في  العاملين  عدد  يساوي  السياةة  قطاع  عمل في 

ج  السياراأ و قبة نيا القطاع صتل مماقة لا بأس بها صمو مشاركة القطاعاأ الاقتصادية في  المهربا   الحديد والصل   النسي
مليون تائة    1006.4ووقل إب    مليون تائة   565.5ب    وا  ةود العالم يقدر سكان عند ال  1995التوارة العالمية فمفت تنة  
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والجدود التالي يوصة    2020ن في تزايد مستمر إب آفاق    إ  تتوق  المنظمة العالمية للسياةة  ن عدد السوا  تيمو 2010تنة  
  لك: 

 
 2020(: تقديرات المنظمة العالمية للسياحة لعدد السواح 1-2الجدول رقم)

 الوةدة ني: مليون تائة 

 
 العال إفريقيا  الأمريكيتين  آسيا و الباسيفيك أوروب الشرق الوسط  جنوب آسيا

18,8 68,5 717 397,2 282,3 77,3 1561,1 
 .2020المنظمة العالمية للسياةة  المصدر:

لل     والديمغرافية  الجغرافية  الجواق   عل   اجتماعية  للسياةة  همية  بسإن  الخاقة  المتمة  إب  بالإصافة  وعتقتهم     مكالو سمان 
 ةيث   ا:  والخصائص الفقافية المتعلقة بالعاداأ والتقاليد وما يخص ال نون وامدب واللغاأ...الخ 

 تؤدي إب خل  فرص جديدة للعمالة المستقبلة للسيا  مما يؤدي إب رف  مستوى المعيشة ورف  المستوى الاجتماعي للدولة؛ -
 ة والنشاطاأ الحضارية للسمان المحليين في المناط أ اليدويوالصناعاتؤدي إب إعادة بعث ال نون  -

 السياةية البعيدة عو المدن؛
 تعمل عل   ةيا  التقاليد المعمارية المحلية م  اةاام خصائص المنطقة والبيئة والااث؛ -
ختد تعاملهم ومشييييياند م تل ة مو  بية المتتتية السيييييياةة  مام  فراد المجتم  التعرو عل  امفمار والانتماماأ والفقافاأ امجن  -

 واتصاةم المبا ر بالسيا   ونو ما يسانم في اق تاةهم عل  العالم الخارجي ويساعد عل  إكسابهم المفير مو القيم.
يج  ل والاو عل  الافي  وتعملالسييياةة  داة لتعمي  الاقتما  وتنمية الوعي والاعتزاز بالوطو وتسييانم عل  بنا  الشييتصييية الإقسيياقية    -

ي والجسييييييدي فيعود الشييييييتص إب عملل  كفر قشيييييياطا وإقتاجية  كما تسييييييانم في تماتييييييك المجتم  بما تتيحل مو  لوان التالف  الن سيييييي
 . 1والتعارو

 للسياةة دورا فعالا كو ا تمفل  نم الصناعاأ في نيا العصر. وتممو اهمية السياةة فيما يأتي: يممو القود  ن

 دعم الاقتصاد المحلي والعالمي. دو السياةة إب المساهمة في  -

 جيب رؤوس اممواد إب البلد مو ةيث العملة الصعبة ورؤوس اممواد الضتمة. -

 املة والقضا  عل  البطالة.تساعد في تشغيل عدد كبير مو ام دي الع -

 تعتبر الصناعة  الا زاخرا بالصناعاأ المتتل ة كالصناعة والتوارة والزراعة. -

 
 .26-22شويشة رقية، مرجع سبق ذكره، ص صو ب 1
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و الدود وخارجها  فهي تأثر وتتأثر عل  قشيياط الإقتا  والاتييتهتك والنقل  لاقشييطة الاقتصييادية متشييمل السييياةة جمي  ا -
 والرةتأ والاتصالاأ.

 :1ب قسمين   همية خاقة بالدولة  و همية خاقة بامفراد كما يليكما يممو تقسيم  همية السياةة إ

 أهمية السياحة للدولة:  •

 ددٍ مو النّقاط منها:يممو  ن نجمل  هميّة السّياةة في ع 

مو البلدان العربية مفل مصيييير ولبنان    خل القومي  فمفيردز للناتج والز ياةة رافد مو روافد الاقتصيييياد المحلي ومعسييييال -
ناما مو ميزاقية تلك   اياةة كرافدٍ مو روافد الاقتصيييييياد بل إنّ ما يتأت  مو السييييييياةة يشييييييمل جز سييييييتعتمد عل  ال

عل  دخود امماكو السيييييياةية تعد مصيييييدر    تأ ييييييراأ دخود وخرو   و رتيييييومود فما ت رصيييييل تلك الدود مو  دال
 دخلٍ لا غنى عنل. 

ياةة يسيييتطي  الإقسيييان التّعرو عل  قيييناعاأ الدّود ال   دتسيييوي  ةضيييارية لل  ياةة  داةسيييال - ولة  فمو ختد السيييّ
يا  مو  جل تعري هم بصيييييييييييناعا ا و  منتوا ا ونيا بت  يييييييييييكٍّ يرفد  يزورنا ومنتوا ا وبالتّالي تحتا  الدّود إب السيييييييييييّ

 ز الناتج القومي. عز الاقتصاد وي

عوب فالإقسييييان ةين يسييييافر إب بلدٍ آخر فإقلّ  ياةة وتيييييلة لتبادد الفقّافاأ واسييييال - لتّعرو عل  عاداأ وتقاليد الشييييّ
سيييييييييييييييافر يتعرّو عل  ثقيافتيل وعياداتيل وتقيالييده  ونييا يعم  العتقياأ ويجييرنيا بين  ييييييييييييييعوب العيالم  بيل و مميان الم

 لوك  فرادنا.والسّائة  يضاً  ن يمون ت يراً لدولتل في التعريف بفقافتها وإبراز الصّورة الحضاريةّ عو ت

 أهمية السياحة للأفراد: •

تعد تجربة السياةة م يدة لة تاص وقد تمون تبباً في تغيير ةيا م لةفضل  لما يمتسبل الشتص ويتعلمل  ثنا  ت ره  
 ةة لةفراد:ونيه بع  فوائد السيا

باب  فمفير  مو الدّودسييييييال - اةيّة تعمل عل   سيييييييال  ياةة وتيييييييلة للقضييييييا  عل  البطالة وتوفير فرص العمل  مام الشييييييّ
ياةية والمطاعم والوظائف ال  يا  مفل وظي ة المر يييييد والدّليل  سيييييتتعلّ  بخدمة ال  توظيف مواطنيها في المنشيييييسأ السيييييّ

ياةة  ويعمل ياةي ووظائف الاويج للسييييييّ باب    السييييييّ في بع  البلدان السييييييياةية مفل مصيييييير مئاأ الآلاو مو الشييييييّ
 دربّين.المؤنّلين والم

ياةة وتييييييلة ترفيل وتغيير مو ق سييييييّة الإقسيييييان  فمفير  مو النّاس ينصيييييحك بالسييييي ر مو  جل تغيير ق سييييييتّك   سيييييال -
ةالل في  رضٍ جديدة فالإقسييان ةين ياك بلده وصزم  متعتل ويسييافر يشييعر بال ضييود والتّشييوي   فهو تييوو صط ر 

 
1 “Importance of Business Tourism”, www.scta.gov.sa,10-8-2010 ،Retrieved 15-8-2018 
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عيدّ مغيامرةً للمفيريو  بيل إنّ كفيراً مو علميا   ويطل  عل   قوام آخريو غير اليييو يعرفهم في بتده ونييا بت  ييييييييييييييكّ ي
ياةة دور  إيجا  في   النّ س ينصيييييحون مو يتعرّض ممراض التّوتر والاكتئاب  ن يسيييييافر ةلّ يغيّر مو ق سييييييّتل فللسيييييّ

 .سيّة النّاستعزيز الجاق  الجيّد في ق 
 تنتطرق إب خصائص السياةة و ركا ا. 

 : : خصائص السياحة 1- 3
 :1  يليا فيما  يممننا تلتيصه

السياةة قادراأ غير        مو  ملموتة تعد  تعتبر واةدة  إب آخر وني  مو ممان  ققلل  مادي يممو  ناتج  تتمفل في  فهي لا    
لمنتج بن سل مو ممان إقتاجل  وعليل فإن الدولة المصدرة للمنتج السياةي  الصناعاأ القليلة ال  يقوم فيها المستهلك بالحصود عل  ا

اد بالنسبة للمنتواأ امخرى  ال  تتطل  بالإصافة إب  لحلا تتحمل ق قاأ ققل خار  ةدودنا  كما نو ا  - الدولة المضي ة    -
 تماليف إقتاجها تماليف ققلها.  

تباع إلا مو ختد    ياةي  ي الموارد السياةية ) الطبيعية  امثرية  المنتج السياةي المتمفل في عوامل الجيب الس     التاريخية( لا 
السياةة  فهيه الموارد لا تدر عائدا بطبيعتها  إلا إ ا بيع  في  مل منتج تياةي  ونيا المنتج لا يباع في معظم امةواد مو غير  

ةية مفل   يج   ن تتواجد جنبا إب جن  م  الموارد السياأ مساعدة ال  تتمفل في التسهيتأ السياةية ال وجود تل  وخدما
توفر اةياكل امتاتية القاعدية کشبماأ النقل  الخدماأ المرفقة )المياه  المهربا (...  وتائل الاتصاد  توفر اممو والاتتقرار   

ويجية )محتأ بي  اةدا  التيكارية  السل   ي  البري  والجوي  وتوفر المنشسأ السياةية الا توفر منشسأ الإقامة  توفر النقل البحر 
 ياةية....(. الس

المنتج السيياةي منتج مرك  ونو مزيج مشي ل مو  موعة عناقير متعددة تتمامل م  بعضيها البع   وتؤثر وتتأثر بالقطاعاأ      
الإقامة  الإطعام  النقل وغيرنا مو السييييل  والخدماأ منها ال  تبيعها المنشييييسأ ك  امخرى في المجتم   فالسيييييا  يسييييتهلمون  موعة

بال  تبيعها المنشيسأ امخرى التوارية مفت  ومنها ما يتعل  بتسيهيتأ البنية امتياتيية والخدماأ امخرى في البلد    ومنها ما يتعل 
 المضيف ونيه المنتواأ تتمامل م  بعضها البع .

القوى الخارجية  رجة مو عدم الاتتقرار  مقل يتعل  بتأثيراأ مو  لدولية منتج تصديري يتعرض في بع  امةواد إب دالسياةة ا    
 ومروقة عالية لمل مو السعر والدخل بالإصافة إب مشمل الموسمية ال  تؤثر عل  النشاط السياةي.

 
 
 
 

 
 . 30-29وهبة مصطفى كافي، مرجع سبق ذكره، ص ص ، مصطفى يوسف  1
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 ليبر السياحي"(: يبين مخطط تحليل السياحة "نظام 1- 1الشكل رقم ) 
 

 

 

 

             

 . 29(: إدارة السياةة  ترجمة خالد العامري  دار ال اروق لتتتفماراأ الفقافية  القانرة  ص2008بيج  ) و  تتيالمصدر:     

المنتو  السياةي غير قابل للتتزيو  ولا يتعل  بنشاط متقل   ليا يج  مواجهة الااج  في بع  ال ااأ مو ختد ا ي  امتعار  
 و جودة الخدماأ لتح يز الطل . 

 :1طاعاأ النشاط الإقسال في الدولة الحديفة  وني تتميز بعدة خصائص تتمفل فيما يليمو  نم الق تعد السياةة

 وتعدد مموناأ النشاط السياةي وارتباطها بالمفير مو امقشطة الاقتصادية الاخرى )قناعية  خدمية  ...(.تشع   -

 الطل  عل  منتج السياةي محليا ودوليا.مدى متئمة المناخ السياةي بم هومل الشامل مو العوامل المؤثرة عل   -

بالاتيتهتك مما يسيتوج  تنقل المسيتهلك بحفا    السيوق السيياةية تيوق للتداود بسيرعة بسيب  ارتباط عملية الإقتا  -
 عو السلعة  و الخدمةي  وبالتالي تمفل السياةة قطاعا تصدير  دون الحاجة إب  حو المنتج السياةي.

و الا لاتييييييييييييتتدام التمنولوجيا المتطورة  فهي تتطل   لإبداع الفقافي والاجتماعي  قييييييييييييناعة السييييييييييييياةة تمفل ةافزا ل -
 والتأنيل في ظل وجود منافسة دولية. مستوى  كبر مو الم ا ة

 الاقتصاد أ الحديفة  في الوطني للدخل  رئيسيا  مصدرا تشمل  قبح  ال  الخدمية القطاعاأ  مو السياةةكما تعتبر 
 .والحضاري للموتم   والفقافي  والاجتماعي الاقتصادي بالميان ترتبط  ال  امقشطة مو ملة متما منظومة  تمفل  م ا

•  : المنتجات  قطاع  السياحة كخدمة عن   ةيث  مو وكيا السياةي السوق  ةيث مو السياةة  تتميز  مميزات 
 :المنتواأ مختلف  عو تميزنا  بطبيعة السائة للمستهلك  المقدمة  الخدماأ

 
(: دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر، مذكرة ماجستير، منشورة كلية العلوم الاقتصادية،  2014نسيبة، )  سماعيني -1

 .22علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، الجزائر، ص

متعلقة 

بقبل  

سكانها  

على  

 السياحة 

 

منطقة  

الجهة 

السياحية 

 المقصودة  

 

 السائحون المسافرون إلى الخارج                    

 

 السائحون العائدون إلى موطنهم                     

 

 إلى الثانية                       طريق المرور من الأولى
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 الإقسالالنشاط   عل  قطاعاأ تطر  ال  للتغيراأ الشديدة والحساتية  بالندرة يياةالس العرض مقوماأ  تميز  -
 القديمة والحديفة الحضارية الموروثاأ  الدولة   بها  ال  تتمت   الطبيعية باةباأ  اممر  تعل   توا  المجتم    في  امخرى

 .تمميلية وخدماأ  تحتية بنى مو الحضارية المعاقرة بالممتسباأ   و

 السياةية النادرة المقوماأ والموارد  لبع  بالنسبة  خاقة امةيان مو  المفير  في النقل  و  الاةتمار  ة اقيإمم عدم -
 .بديلة  تياةية تل   قتا   القيام وقعوبة

الطل   م   كبير  بشمل تتغير  لا  لمو ا  و لك  السياةية  المنتواأ   تعار  مروقة  عدم - بالسل    مقارقة تقلباأ 
 .امخرى

 نناك تطاب   كان  لو  الجودة ةل  في اختتو ننالك  تيمون دوما  مقل  الاختتو بخاقية ي ياةالس المنتو   يمتاز  -
 .المقدمة  السياةية للتدمة المادية  الخصائص  في

 النهائي المقدم السياةي  قيمة المنتج مو  يقلل إةدانا في فالتقصير المقدمة  السياةية الخدماأ  مختلف بين  التمامل -
 .للسائة

السياةة   عمت   إب الدولة مواطني مو الداخلية السياةة عمت  مو  يمتد السياةة طاعقل  المستهدو السوق   -
 .1السلوكية وامنماط والاقتما اأ الخصائص متنوع توق فهو  امخرى  الدود مواطني مو  الخارجية 

 أركان السياحة  : 2- 3

في النقل والإيوا  والإطعام كمعايير رئيسية للسياةة.  السياةة عبارة عو ظانرة متنوعة  وةا  ركان ترتمز عليها وال  تتوسد      
 في: تتمفل  ركان السياةة 

يوجد عتقة وطيدة ما بين قناعة السياةة وتطور طرق النقل  ةيث مو  نم امركان امتاتية للنشاط  النقل:   •
 لنقل والمواقتأ إ  ص زان ويسهتن للسائة التنقل والس ر لمتتلف المناط . السياةي هما ا 

عندما قطر  قضية السياةة إلا و قربطها بالإيوا   إ  يبق  ممان الإقامة اممر اليي يشغل باد السائة  الإيواء:   •
 عند وقولل للدولة  و المدينة ال  يزورنا.

عها لتنظيم وقتل ةين يصل إب الممان المرغوب فيل فيشمل البرنامج   يتمفل في رزنامة السائة ال  يضالبرنامج:   •
تبر متتصصة لنوع معين مو  قواع  تاةف وامماكو امثرية والتاريخية و ماكو الاقية والراةة و ماكو  خرى تعز رة الم

ة ( وكيلك ز رة المناط   السياةة مفل: ز رة المناط  الر صية ) مو ختد ةضور املعاب امولوية والمبادراأ المهم
 العتجية ) ال  تمفر فيها الحماماأ المعدقية(. 

 
 02 .ص مصر، الجامعية، الإسكندرية،  الدار ، "والاستراتيجيات المفاهيم  "الخدمية الأنشطة  وتسويق إدارة (:2002المصري، )  مدمح سعيد -1
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ني الخدماأ امتاتية والضرورية ال  تأتس مي مشروع تياةي  و مواق  تياةية مو    بنية التحتية للسياحة: لا •
بينها توفر  بماأ المياه  المهربا   الغاز  الطرق والمواقتأ  القطاع الصحي والبنوك...الخ  وتعتبر نيه البنية  

  اأ  همية مي مشروع تياةي إ  بها قمس  ثقة السائة. 

 لبنية التحتية إب:  ويممو تقسيم مشاري  ا     

 المشاريع العامة:  - 1

 وتشمل المستلزماأ امتاتية لقيام السياةة مفل: المهربا   الغاز  الوقود  الما   الطرق  الجسور  السمك الحديدية ... إلخ.  

 المشاريع المواكبة للعصر:  - 2

 واق  الصيدلياأ مقاني امقاقث... الخ.  رد مفل: المصارو  امتتشمل  مل المستلزماأ ال   قبح  صرورية في ةياة ال

 مشاريع متخصصة:  - 3

تركز خدمتها عل  القطاع السياةي فقط  مفل مناط  التتييم  مواقف السياراأ  المرفاناأ  محتأ تأجير المستلزماأ       
 ج. الر صية المزاولة منماط السياةة مفل تسل  الجباد  و التزةل  عل  الفل

 للسياحة :  البنية الفوقية   ✓

مو   المبا ر لمجموعة  التقديم  في  المتتصصة  المؤتساأ  وتضم مختلف  اليكر وتمملها   السابقة  امركان  لتضم كل  البنية  نيه  تأتي 
لسيا   المنتوجاأ  و الخدماأ السياةية وتتمفل ني امخرى في منشسأ الإقامة والإيوا   المشاري  المسطرة لاتتقباد عدد  كفر مو ا 

الإر اد السياةي  المتمفلة في الوكالاأ السياةية والس ر  مؤتساأ تنظيم برامج الحوز والبي  عو طري  الحسوب  وكيلك ممات   
)المطاعم    الطعام والشراب بأقواعها  تقديم  السياةية  مشاري   المنظماأ  السياراأ  الماجمين   إيجار  السياةية ممات   للتدماأ 

 .1يعة ومؤتساأ امكل الجماعية  المسار   المتع  السينما  المازينوناأ... الخ اعم المأكولاأ السر الحاناأ  المقاني  مط

و ققصيييد بالحزمة  موعة الخدماأ السيييياةية المتناتيييقة ال  بجمعها تعتبر خدمة متماملة للزبون  حزمة الخدمات السططياحية ::رابعا
ونر والخدماأ التمميلية  و ما يسييم  بالخدماأ الفاقوية   و عموما يممو  و تنقسييم اب خدماأ  تيياتييية  و ما يسييم  بالخدمة الج

  كر منها ما يلي : 

 و تنقسم اب  الخدمة الجوهر :: 4-1

 وتتمفل في جمي  خدماأ النقل ووتائلل ال  ادم السائة كالطرق البرية والخطوط الجوية والطرق المائية.  خدمات النقل: ✓

 
(: السياحة الثقافية وتثمين التراث من خلال البرامج التلفزيونية في الجزائر، مذكرة ماجستير منشورة، كلية العلوم  2010-2009جميل نسيمه، )  ( 1)

 . 59-57عية، جامعة وهران،  ص ص: الاجتما 
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 راقد  الشاليهاأ  الشق  المؤجرة للسيا ...  ال نادق  الم وقيكر منها: خدمات الإيواء: ✓
 قهم إب المنطقة السياةية وكيا في المنتوعاأ السياةية.وتعمل عل  خدمة السيا  في طري خدمات الطعام والشراب: ✓

 فتممو في: الخدمات التكميلية والترفيهية: 4-2

ة  و مو مشيييياند ا  ويممو  لة في امقشييييطة الر صييييية المتتل تممو السييييائة مو المشيييياركة ال عا  خدمات الرياضطططة والترفيه: ✓
 إدرا  مصاعد التزلج تح  نيا السند  عل  الرغم مو اعتبارنا وتيلة

 مواقتأ. ✓

 : ني تقدم تجهيزاأ للسائة ومواد اتتهتكية في المنطقة السياةية.مؤسسات التجارة القطاعي ✓

 منشسأ العبادة الدينية.لاةت الاأ  المازينوناأ   ماكو و : المسار   دور السينما  كواق  االثقافيةالخدمات  ✓

 مفل محتأ تص يف الشعر  وور اأ التصلية  المصاق   البنوك  وممات  تبديل العملة. الخدمات الخاصة للسياح: ✓

 تتعتماأ.وتشمل ممات  الس ر ودوائر  و مراكز الا خدمات الاستقبال والتنظيم: ✓

 ما  ابهها. مفل الجمارك و  الخدمات الخاصة: ✓

 ال  تشمل جز ا مو البنية التحتية العامة مفل المراف  الصحية  الخدمات العامة الاجتماعية: ✓

 .والمراكز العتجية ومراف  اممو و بماأ المياه والمهربا  والاتصالاأ

 بلقطاعات الاقتصادية  وأهدافها وعحقتها  أثار السياحة : خامسا

 آثار السياحة: 5-1

 :ابيةالإيج الآثار -

 قطاع ميزان المدفوعاأ وتنشييط وصيعية وتحسيين الوطني الدخل ز دة ختد مو والرفانية الاقتصيادي التطور تحقي  ✓
 الخدماأ وتمفيفال ندقة   في وامجنبي المحلي الاتييييييتفمار بالسييييييياةة  ز دة عتقة ةا ال  التوارة  والصييييييناعاأ

 السياةة وامت ار. وكالاأ اروالبنوك واقتش النقل والصحة  بماأ توتي  امخرى و

الشيييعوب يخل    الحضييياري م  جديدة  وكيا الاتصييياد  يييغل مناقييي  و لك بتوفير للموتم  المعيشيييي المسيييتوي رف  ✓
 بها التقليدية والارتقا  الصيييييييناعاأ عل  جديدة  والمحافظة ثقافية مقوماأ واكتسييييييياب المجتمعاأ ثقافي بين مزيج
 عالميا.

 امجاق . دخود قتيوة الصعبة العملة توفير ✓

 .عليها والح اظ وترميميها امثرية المبال قياقة ✓
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 .والتتصص والتمهين التمويو ✓

   :السلبية الآثار -

 :يلي فيما والمتمفلة السلبية الآثار مو السياةة  يضا الوا لا

 إب وامغيية( أوالمشييييييروبا واةندام عاداأ وتقاليد )اللباس والطبائ   وققل امفمار تصييييييادم قتيوة الخلقي الانحتد ✓
 والسييييحر والشييييعو ة الموازية للعمتأ والسييييوق والجنس كالمتدراأ الآفاأ بع  تتقبلها  واقتشييييار لا قد  المجتمعاأ
 والتهري .

 .الطرقاأ البنا اأ ال وصوية و   بسب  الطبيعة عل  الاعتدا  ✓
 المحلية. لموتمعاأئية لالشرا القدرة عل  تلبا تؤثر ال  الاتتهتكية والمواد الخدماأ  تعار ارت اع ✓
 .دقيا و خرى رفيعة تياةة لنا يظهر اليي الطبقي الاققسام ✓
 .خاقة  همية إعطائها عدم ةالة في والتقاليد الوطنية اةوية فقدان ✓
 .السياةية الخارجية الحركة قتيوة معيشتها مستوى م  تتنات  لا النامية الدود في اتتهتكية عاداأ ظهور ✓

 ها :   الاقتصاد و مو بينو نناك اثار  خرى عل

إ   اممواد رؤوس  تدف : 1الاقتصاد على  للسياحة المباشرة  الآثار -  مهم اقتصادي مورد  السياةة تعد امجنبية: 
 يزوره.  اليي البلد في بالإق اق  يبد   وقولل مني امجنبي  فالسائة الصعبة  العملة لجل 

 امم  البلد التمنولوجيا مو  ققل  مو  الدود  مو عديد  في يةياةالس المشاري  تسانم الحديفة: الإدارة التمنولوجيا  ققل  -
 والدولة ةديفة  مجهزة ومعداأ  جلبل ختد مو  الدور  نيا  يضا المسافر  و السائة يلع  إ  المضيف  البلد إب

 .التمنولوجي  التطور مسايرة عل   برة  ق سها تجد  لسوا  المضي ة

  غل  مناق  خل  ختد مو  العمالة: توفير -

 .المضيف مو ميزان المدفوعاأ البلد تحسو الصعبة  بالعملة  خاقة  السياةة مداخيل ميزان المدفوعاأ: إن سينتح -

 :الاقتصاد على للسياحة المباشرة غي  الآثار  - 2
 وامثر في الاتييييييتفمار  والز دة الوطني الدخل في الز دة بين العتقة  قل عل  المضيييييياعف المضيييييياعف: يعرو امثر -

 السييياةية الخدماأ مقابل اتييتهتك السييائة يصييرفل ما كل ونو السييياةي  الإق اق عو يعبر اةةللسييي المضيياعف
 .  و الزائريو الدولة مواطني مو توا 

 
لتسويق السياحي في الجزائر، مذكرة ماستر في التسويق ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة ،  (: واقع ا2017سعيدي توفيق، ) 1

 .7-6ص ص 
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 . الاقتصادي المادي العامل ني السياةة لقيام امتاتية القاعدة -

 .ومستوى الدخل شيالمعي المستوى وتدل العوز يشمو اقتصاد ظل في تتحق   ن يممو لا السياةية الظانرة -

 الطل  والعرض ختد مو السيييياةي النشييياط في فعاد بشيييمل يؤثر والادخار الدخل عاملي في متمفت الاقتصييياد -
 .السياةي

 والغير السيل  المميزة تيين قوقل لشيرا  بع  مما جز  بتتصييص السييا  السيل : يقوم بع  تيوق عل  السيياةة  ثر -
 .السياةية أيكاراو الت التحف غرار عل  بلدا م في موجودة

 وكل طرق امتيياتييية مو مرافقتها ك ا ة ز دة عل  الدولة قدرة ختد مو الدولة:   مراف  تنمية عل  السييياةة  ثر -
 .الصعبة العملة عل  ةصوةا قتيوة التحتية البنى مشروعاأ
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 :التالي :  يممو توصيحها مو ختد الشملو أهداف السياحة: : 5-2

 : أهداف السياحة  2- 1رقمشكل  ال

  

 

 

 

 الأهداف الرئيسية والثانوية                             

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: G.Gubilato, (1986) : Economie Touristique, édition Delta Spe SA, p164 

 

 

 

ضمان جودة التمتع بالمناظر الطبيعية و  تشجيع اقتصاد سياحي تنافسي وفعال

 المهيأة من طرف الإنسان

خلق أحسن الظروف الاجتماعية الممكنة 

 للسياح و السكان الأصليين

الحفاظ في المدى الطويل على •
 المناطق السياحية

ية بتهيئتها و استغلال المناظر الطبيع•
 احترام البيئة.

ضمان الترتيبات الخاصة بسياحة •
 الاستجمام.

حماية الأفراد و الأهالي ضد كل •
 المؤثرات السلبية للمحيط.

ظة المشاكل الايكولوجية ملاح•
بالنسبة لحدود نمو المناطق 

 السياحية.
الأخذ بعين الاعتبار المحيط عند •

 تهيئة و ترقية المناطق السياحية.
اء و استغلال المناظر الاعتن•

 الطبيعية مع احترام المحيط.
منع تكتل المناظر و الهياكل •

السياحية التي تفرضها السياحة على 
 الزمان و المكان.

المساهمة لكي تكون الرحلات و •
 الإقامات السياحية جيدة.

مشاركة طبقات السكان المختلفة •
 في السياحة.

تحسين مستوى المعيشة في •
 ية.المناطق السياح

تعظيم مساهمة السائح في الرفع •
من نوعية المعيشة في المناطق 

 الضعيفة اقتصاديا.
خلق ظروف أحسن للسياح على •

 نظيم.مستوى الإمكانيات و الت
تفتح الواسع لشخصية السائح ضد •

كل استغلال تجاري في الداخل و 
 الخارج.

تشجيع التجهيزات السياحية التي •
ت تلبي الحاجيات و ترقية الطلبا

 للجماعات المعوزة.
المساهمة في ترقية السياحة في •

 العالم الثالث.

الأهالي  التفاهم بين السياح و•
 داخل و خارج الوطن.

 نتظمة للسياحةضمان تنمية م•
تعظيم بنية استعمال جهاز الإنتاج •

 السياحي.
تعظيم التنافس السياحي على •

 المستوى الدولي.
تحسين إمكانيات الاستقبال في •

 الإيواء.ميدان 
نمو مختلف حسب إمكانيات و •

 مستوى تطور المناطق السياحية.
ضمان تحديد الأسعار مقارنة مع •

 دول أخرى.
 ضمان ظروف النقل السياحي•
نمو متوازي لمختلف وسائل •

 العروض السياحية.
تحسين التسويق السياحي في •

 الوطن.
تحسين التجهيزات و الهياكل •

 العمومية في الأماكن السياحية.
لرفع من استعمال أجهزة الإنتاج ا•

 السياحي.

ضمان الإشباع الأمثل للحاجات السياحية لأفراد كل الطبقات 

سياحية ناجعة ومحيط جيدالاجتماعية في إطار مرافق   
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 نشاط القطاعي:يبين الجدود اةتياجاأ السياةة مو الالسياحة بلقطاعات الاقتصادية:  عحقة:5-3

 جدول يبين ارتباط السياحة والقطاعات الاقتصادية  3- 1جدول  

 اةتياجاأ السياةة مو النشاط القطاعي النشاط القطاعي  القطاع 

 
 الزراعة 

 الإقتا  النباتي 
 الإقتا  الحيوال 

 امراصي 
 الغاباأ 

 خضار و فواكل  زنور  ةبوب  مواد  ولية   عشاب -
 زينة  ةلي   لبن… لحم  سمو  زبده  ةيواناأ ال 

 ةدائ   مناط  خضرا   منتزناأ  قباتاأ الزينة  -
  خشاب  منتزناأ طبيعية  مناط  خلوية.  -

 
 الصناعة 

 قناعة خ ي ة 
 قناعة ثقيلة 

 قناعة إتااتيوية 
 قناعاأ يدوية و مهو 

 اتتهتكية  مستلزماأ تشغيل  مواد ومعداأ خ ي ة تل   -
 ل.. آلاأ  تياراأ  كهربائياأ ووتائل قق  -
 ق ط  معادن  ثرواأ طبيعية  مصادر الطاقة…  -
 منتواأ ةرفية   قمشة  تيكاراأ  تل  محلية…  -

 البنا  
 والتشييد 

 امبنية السمنية 
 السدود 

 الجسور و المعابر 
 المواق  امثرية 

 فنادق  الياأ  دور الاقطياو  مراكز خدماأ..  -
 بحيراأ  طاقة  ازيو  مناط  تياةية  عبية..  -
 سهيتأ ققل  جماد الطبيعة.. تأ  تمواق  -
 ترميم  إعداد لتتتفمار  توظيف تياةي..  -

 النقل 
 والمواقتأ  

 الطرق و الخطوط 
 وتائل المواقتأ 

 والاتصالاأ 

 ماأ الطرق  قظام ققل طرق مناتبة  تنظيم المرور  خد  -
 ققل جوي وبري وبحري بوتائل مناتبة  تأجير تياراأ  -
 برق و ناتف و فاكس..   قظام الاتصالاأ:بريد و -

 
 

 الخدماأ 

 التعليم العام و السياةي 
 الصحة و البيئة 

 الرعاية الاجتماعية 
 امقشطة الاجتماعية 

 مستوى ثقافي وةضاري اصصاأ مهو وعلوم تياةية  -
 خدماأ قحية  تعليماأ بيئية  المظهر العام للبلد -
 ممافحة الظوانر السلبية  حماية السائة والمواطو  -

 ناأ  فلملور  ر صة  موتيق  مهرجا  معارض 
 وة تأ 

 
 المراف   
 العامة 

 الما 
 المهربا  

 المراف  الصحية 

 الما  الصالح للشرب وللسقاية وللصناعاأ امخرى  -
 الطاقة المهربائية  الإنارة التزيينية… -
 معالجة المياه المالحة  الصرو الصحي العام  دوراأ مياه -

 الماد
 والتمويل  

 قدية النظم الن 
 تشريعاأ الاتتفمار 

 تعليماأ تداود العمتأ  الصرافة   تعار العمتأ  -
 الحوافز والتسهيتأ و الإجرا اأ للمستفمريو  -
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 رائ  والرتوم الجمركية والقيود للمواطنين والوافديو الض  - النظم الجمركية 
 

 التوارة 
 التوارة الداخلية 
 التوارة الخارجية 

  تواق عامة   تواق متتصصة  توفر المواد  مراكز البي    -
 إجرا اأ التصدير والاتتيراد  مراكز البي   المناط  الحرة..  -

 السياةة قناعة العصر.(:  2002قت  الديو خربوطلي  )المصدر:  
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   ةالثاني المحاضرة 
 مفاهيم حول التسويق السياحي
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 تمهيد

والموجل للحركة السيييييييياةية الحديفة  ونو توجيل  واطيط وبر ة السيييييييياتييييييية لتلبية رغباأ    ييسيييييييالتسيييييييوي  الناب  الرئيعد  
  فعل  الرغم مو اختتو وجهاأ النظر ةود م هوم التسييوي  وعتقتل  بعد ان يتم اكتشييافها وتحليلها    وةاجاأ السيييا  وإ ييباعها

 .بالسياةة فإقنا نجد   ا جميعها ترتمز ةود فهم السائة

 ،العناصر التي يتضمنها ،أهدافه و أهميته: ف التسويق السياحييعر ت أولا:

 :تعريف التسويق السياحي:1-1

( عل   قل "التن يي العلمي والمنسييي  لسيييياتييية امعماد مو قبل المشييياري  1981)  Kridppendrofعرفل كريتندوو  
بغرض تحقي  الإ ييباع لمجموعاأ المسييتهلمين ي  عالمالسييياةية  تييوا  كاق  خاقيية  م عامة عل  مسييتوى محلي  إقليمي  وطني   و  

 .1المحدديو ومما صق  عائدا متئما"

إن نيا التعريف يتما ي  والم هوم التسيويقي واليي يركز عل  تلبية رغباأ وةاجاأ  موعة المسيتهلمين كنقطة ارتمازية    
 مو ختد تن يي تياتة تياةية منسقة.

تعري ا آخرا فهو " فلسييي ة إدارية تجسيييد الطل  السيييياةي مو ختد    Morrisson( قدم موريسيييو  1985وفي تييينة )  
 .2البحث  التنبؤ واختيار السوق المنات  م   نداو المؤتسة وبالتالي تحقي   كبر عائد"

التسييوي  السييياةي نو " لك النشيياط الإداري وال ني اليي تقوم بل المنظماأ والمنشييسأ السييياةية داخل الدولة وخارجها  
لسيييياةية المرتقبة والتعرو عليها والتأثير فيها ةدو تنمية وز دة الحركة السيييياةية القادمة منها وتحقي  التواف  بين واق اامتييي  لتحديد

 المنتج السياةي وبين الرغباأ والدواف  للشرائة السوقية المتتل ة".

ختةا      يممو موالعملية ال ( التسيييوي  السيييياةي بأقل: "Kotler & Armstrong. 1999ولقد عرو  يضيييا )  
 .3" التوازن بين اةتياجاأ السائحين و نداو المؤتسة  و المنطقة السياةية

والتسييييوي  السييييياةي  يضييييا نو" قشيييياط  ييييامل ومتمامل يضييييم جمي  الجهود المبيولة لجيب السييييائة الدولي والمحلي لز رة  
إب إتمام    امج السيييييييييياةية ةل التعاقد م  السيييييييييائحيند  نيه الجهود بشيييييييييمل مبا ييييييييير مو إعداد البر المناط  السيييييييييياةية الدولية  وتب

 .4البرامج

ومو ختد التعاريف المقدمة وتعاريف  خرى فإن التسييييوي  السييييياةي عامت  تيييياتيييييا لتحقي  التنمية السييييياةية في الدود  
ائة بالمعلوماأ ةود  اةي مو ختد المزيج التسييييييييييييييويقي وتزويد السييييييييييييييقظرا لما يقوم بل مو دور نام في تعريف وترويج المنتج السييييييييييييييي

 
1 Kridppendrof , (1981) : Marketing et tourisme  , Bern, Langet , CIC. 
2  Morrison. Alastair, (1985): the tourism system - An Introductory text-, prentice. Hall  international. 

   . 32ص   ، 1ط  الإسكندرية،سوتير   ، دار المعرفة الجامعية  ، التسويق السياحي  (:2008)  ،فتحي محمد الشرقاوي  لمياء السيد حنفي،  3
 . 30القاهرة، ص  الإدارية،  للتنمية العربية المنظمة فندق، وال السياحي التسويق(: 2006) ، السميع  عبد صبري 4
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المادية بالمنطقة السيياةية والبحث عو  تيواق تيياةية جديدة لرف  مسيتوى العرض السيياةي ومحاولة إقامة قظام  المقوماأ الطبيعية و 
 كية والعمل عل  تلبيتها وإ باعها.معلوماأ فعاد م  السوق المحددة ةاليا والمتوقعة وبالتالي فهم رغباتل ودوافعل الاتتهت 

 وجود متغيراأ عديدة كالعتقاأ بين الدود المصيدرة للسيياةة والدود المسيتوردة ةا  غير  ن  لك يتوقف عل  ة إبإصياف
 الظروو اممنية والسياتية السائدة في نيه الدود.

  وللتسوي  السياةي  تس تتمفل في:

التتطيط والتنظيم وتوجييل العياملين    ق س الوقي   م يا مو الجياقي  الإداري تقوم عل التسييييييييييييييوي  عمليية إداريية وفنيية في   -
ممفل في العمل والتنسييييييييييي  بين جهودنم مو  جل تحقي  امنداو العامة للمنشييييييييييأة  ثم الرقابة عل  الجهود  لةتييييييييييلوب ا

 المستتدم في العملية التسويقية.  ومو الجاق  ال ني فيدخل فيل المنهج وامتلوب 1التسويقية المبيولة

ةية المتعددة مفل  ييركاأ ققل تييياةية  فنادق   بنوك   ييركاأ  المتتل ة والمؤتييسيياأ السييياقشيياط مشيياك بين اةيئاأ     -
 .2تياةية

قشييييياط متعدد الجواق  لا يقتصييييير عل  العمل التسيييييويقي في الخار  فقط ولمنل ناب   تييييياتيييييا مو داخل الدولة ال  تمفل     -
 مو إمماناأ مادية وبشرية.لرئيسي بهيا النشاط ةيث تقوم بتوفير تبل النوا  بما تململ المصدر ا

 3  ما فيما يخص العناقر ال  يج   ن يتضمنها التسوي  السياةي ني:

إليها    التسيييوي  المراد المناط  في المتواجدة  السيييياةية الممات  طري  عو بهم الاتصييياد المتوق  السيييياةية المجموعاأ تحديد -
 .المجموعاأ نيه  فراد لدى الطل  مختلف وتقدير

 .تسويقها المطلوب المنطقة عو المجموعاأ نيه لدى وواصة صلم  تصور خل  -

 تلك اتييييتقباد بهدو الممات   تلك م  والتنسييييي  عالمي  و إقليمي  و محلي بشييييمل والسيييي ر السييييياةة ممات  تحديد -
 .السياةية المجموعاأ

 الممات  م  سيييييي والتن التعاون  ختد مو و لك المجموعاأ  تلك اتيييييتقطاب عل  القادرة السيييييياةية المنشيييييسأ تحديد -
 .السياةية

 التنوي  ختد مو و لك الاقتقاد تيييهولة  مفل ورغبا ا المجموعاأ نيه ةاجاأ إ يييباع إب المؤدية امقشيييطة كافة عمل -
 .الخ ..الإقامة  ماكو وتوفير الس ر تأ يرة منة في والتسهيل المواقتأ وتائل في

 
 . 31، ص المرجع نفسه  1
 العلوم في ماجستير شهادة لنيل  مقدمة مذكرة ، -والمغرب تونس الجزائر،  بين مقارنة دراسة-للسياحة التنموية الآثار (: 2005)  صليحة،  عشي 2

 . 33ص   ،   باتنة جامعة تنمية،  اقتصاد تخصص الاقتصادية، 
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 .والاتصالاأ المواقتأ  بماأ مو المناتبة البنية توفير -

 امتيييواق تحديد تيييبيل في الدولة وخارجها داخل السيييياةية المنشيييسأ بل تقوم وفني إداري قشييياط بأقل":السيييياةي التسيييوي  ويعرو
 السيياةي المنتج بين التواف  وتحقي  منها القادمة السيياةية الحركة وز دة تنميةبهدو   فيها  والتأثير عليها والتعرو المرتقبة السيياةية

 1ودواف  السائحين

 هي :  السياةي التسوي  يتضمنها  ن يج  ال  العناقر  إن  :السياحي التسويق يتضمنها التي العناصر  2- 1

 المناط   في السياةية المتواجدة الممات  طري  عو بهم  الاتصاد  المتوق  تحديد المجموعاأ السياةية  ✓
 .تسويقها  المطلوب  المنطقة  عو  المجموعاأ نيه لدى وواصة م صل  تصور  خل  ✓
 تلك  م   والتنسي  عالمي   و إقليمي  و  محلي  بشمل والس ر  السياةة  ممات  يدتحد ✓
 .السياةية  المجموعاأ تلك اتتقباد  بهدو  الممات  ✓
 ختد  مو و لك المجموعاأ تلك اتتقطاب  عل  القادرة السياةية  المنشسأ  تحديد ✓
 .السياةية الممات   م  والتنسي  التعاون  ✓
 مفل  ورغبا ا المجموعاأ  نيه ةاجاأ  إ باع إب  المؤدية امقشطة كافة عمل ✓
 منة  في  والتسهيل المواقتأ  وتائل  في  التنوي  ختد  مو و لك الاقتقاد تهولة  ✓
 .الخ ....الإقامة   ماكو وتوفير الس ر  تأ يرة ✓
 .والاتصالاأ المواقتأ   بماأ  مو المناتبة  البنية توفير ✓

 اةدو  ن  (BARKER) و قشو (ANSHEN)  باركر   بين:السياحي التسويق  أهداف  3- 1
 وإ ا .السييا  إرصيا  نو السيياةي للتسيوي  امتياتيي اةدو  ن يوصية ونيا البشيرية  الحاجاأ تلبية نو التسيوي  لعملية النهائي
 .طبيعيا  مرا يصبة توت  وامتداد السوق فإن السيا  إرصا  في نجحنا

 :2التالية النقاط في السياةي التسوي   نداو ةصر ويممو

 تطبي  مو امتاتي اةدو فإن الوص  صو  نيا وفي للسائة  إرصا  عملية نو التسوي  قعتبر إقنا :السيا  إرصا  ✓
  ن يممو تييياةية مؤتييسيياأ نجد لا ومؤخرا المسييتهلمين  إرصييا  نو الخدماأ السييياةية تقديم في التسييوي  مباد 

 عل  صصيييييييلون فإن السييييييييا  المنظم التسيييييييوي  عملية ختد مو و العمت   إرصيييييييا  دون وجودنا حماية ت مر في
 وتوقعاأ جيد بشييييمل متتئمة والخدماأ وبطريقة مرصييييية مناتييييبة  وقاأ في منافسيييية بأتييييعار المناتييييبة الخدماأ
 .السيا  و  واق

 
 11ص    الأردن،  والتوزيع،  للنشر المسيرة ردا الطبعة الأولى،  ، السياحية  الخدمات تسويق(: 2002)   ، وآخرون  إلياس سراب 1
  79ص ،  الأردن ،  1طبعة والنشر،  للطباعة وائل دار ، الحديث السياحي التسويق 2001 :السرابي،  علاء مقابلة،  خالد . 2
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 مو يجعل المسيتهلمين لتوقعاأ إن التقدير للموارد  اممفل الاتيتغتد يسيتلزم ونيا :مممنا التشيغيلي الاقتصياد جعل ✓
 اممفل غير الاتيييتغتد مو يقلل ونيا الطل   م  يتناتييي  بما السيييياةي  والعرض الموارد ةإدار  للمؤتيييسييية المممو

 القيادي المركز عل  المنافسيية وتسيييطر عل  تت وق بأن انتماما تظهر المؤتييسيية فإن  لك إب إصييافة للموارد المتاةة 
 .السوق في
 التقدير  تيييياس عل  المبني فإن التسييييوي  ايل والتلف  المتل اأ عل  السيييييطرة يتطل  اممر نيا  ن الطبيعي ومو ✓

 م  يتناتيي  بما السييياةية المؤتييسيياأ وقشيياطاأ  عماد السييهل تنظيم مو يجعل السيييا  وتوقعاأ لحاجاأ السييليم
 . لك

 نيا فإن  يييك وبدون تحقي  امربا   في المؤتيييسييية مسييياعدة السيييياةي  التسيييوي   نداو مو إن :امربا  تحقي  ✓
 عو جيدة قيييييورة وإعطا  السيييييوق ةوم في والتوتييييي  في التشيييييغيل الاقتصييييياد يعتبر ةين في اممد  طويل ندو

 تعمل وف   ن يج  السيييياةية المؤتيييسييياأ فإن ننا ومو امربا  لتحقي  صيييرورية كلها  مور السيييياةية  المؤتيييسييية
 اعدسيي  يك بت الاتيتمرار ونيا غير اققطاع  مو خدما ا اتيتتدام في السييا  يسيتمر ةل ومنظمة مخططة طريقة

 .امربا  تحقي  في
 السييياةية  المنطقة عو واصييحة قييورة في إبراز المؤتييسيية مسيياعدة نو السييياةي التسييوي  ندو إن :واصييحة قييورة إبراز ✓

امتييييييواق   في السيييييييا  لدى الاقطباعاأ مو التتلص  و خل  في مؤثرة الحقيقي تعتبر السييييييياةي التسييييييوي  مباد  وإن
 .المستهدفة

 إب يوقيل  لك وإن الاقطباع  إزالة مشيملة في ناجحة فيها التسيويقية اتيااتجيا ا تمون ال  أالحالا مو عددا نجد إقنا ✓
 الجواق  ةدة ا ي   و مو والتتلص الايجابية الجواق  تعزيز تبسييييط عملية ال عالة الاتصيييياد وتييييائل  ن ني ةقيقة
 .السياةية ةود المنطقة السلبية

 تيييب   مما وتأثيرا ةدة  كفر يعتبر التنافس واليوم السيييياةي  للتسيييوي  مهم وند نيا إن بالطب  :المنافسييية عل  الت وق ✓
 القراراأ بمسييييياعدة المؤتيييييسييييياأ  نداو إنجاز يتم ةيث اتيييييااتيوية مناتيييييبة  إتباع تسيييييهل التسيييييويقية الممارتييييياأ إن

 مو مما يجعل رائدلا المركز في منتوا ا جعل في السيييييياةية المؤتيييييسييييية تنوة ما غالبا فإقل ختد  لك ومو التسيييييويقية  
 دخود نيه امتواق المنافسين عل  الصع 

 إرصيييا  نو السيييياةي للتسيييوي  امتييياتيييي اةدو  ن يوصييية ونيا البشيييرية  الحاجاأ تلبية نو التسيييوي  لعملية النهائيإن اةدو 
  و   BARKE)باركر ) لبين  ونيا ةسي  ما  طبيعيا   مرا يصيبة السيوق وامتداد توتي  فإن السييا  إرصيا  في نجحنا وإ ا .السييا 
 .ANSHEN) قشو )

 1التالية: النقاط في السياةي التسوي   نداو ةصر ويممو

 
 . 15- 13ص، دار وائل للنشر،    التسويق السياحي الحديث : ( 2000)   ، السرابي  علاء مقابلة،  خالد . 1
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 تطبي  مو امتيياتييي اةدو الوصيي  فإن نيا صييو  وفي للسييائة  إرصييا  عملية نو التسييوي  قعتبر إقنا :السططياح إرضططاء -
ت مر    ن يممو تييياةية مؤتييسيياأ نجد لا ومؤخرا المسييتهلمين  إرصييا  نو السييياةية الخدماأ تقديم في التسييوي  مباد 

 المناتييبة الخدماأ عل  صصييلون السيييا  فإن المنظم التسييوي  عملية ختد موو  العمت   إرصييا  دون وجودنا حماية في
 .السيا  و  واق وتوقعاأ جيد بشمل متتئمة والخدماأ مرصية وبطريقة مناتبة  وقاأ في منافسة بأتعار

 مو يجعل المسيييتهلمين التقدير لتوقعاأ إن للموارد  اممفل الاتيييتغتد يسيييتلزم ونيا ا:ممكن التشططغيلي الاقتصططاد جعل -
 للموارد اممفل غير الاتييتغتد مو يقلل ونيا الطل   م  يتناتيي  بما السييياةي والعرض الموارد إدارة للمؤتييسيية المممو
السيييوق    في القيادي المركز عل  وتسييييطر المنافسييية عل  تت وق بأن انتماما تظهر المؤتيييسييية فإن  لك إب إصيييافة المتاةة 

 السيليم التقدير  تياس عل  المبني التسيوي  فإن ليا والتلف   المتل اأ عل  السييطرة يتطل  اممر نيا  ن الطبيعي ومو
  لك. م  يتنات  بما السياةية المؤتساأ وقشاطاأ  عماد تنظيم السهل مو يجعل السيا  وتوقعاأ لحاجاأ

 مو المتوتييييط   و البعيد المسييييتوى عل  ولو لةربا   المؤتييييسيييية تحقي  السييييياةي التسييييوي   نداو مو: الأربح تحقيق -
 الإقتا . دورة إعادة مو يممنها ربة تحقي  مو المؤتسة تممو تسويقية خطط وص  ختد

تممو   تسيييييويقية خطط إتيييييااتيوية رتيييييم نو السيييييياةي التسيييييوي   نداو  نم مو بل  برز : موالمنافسططططة على التفوق -
 ال رص كل اتييتغتد وكيا عليل  والمحافظة تييوقية ةصيية الاتييتحوا  عل  ختد مو المنافسيية عل  الت وق مو سييةالمؤتيي
 .المتاطر وتجن  المتاةة

 السيياةية  المنطقة عو واصيحة قيورة إبراز  في المؤتيسية مسياعدة نو السيياةي التسيوي  ندو إن  :واضطحة صطورة إبراز -
 امتيييييواق في السييييييا  لدى الاقطباعاأ مو التتلص  و خل  في مؤثرة تعتبر  يالحقيق السيييييياةي التسيييييوي  مباد  وإن

  لك وإن الاقطباع  مشيملة  إزالة في ناجحة فيها التسيويقية اتيااتجيا ا تمون ال  الحالاأ مو عددا نجد إقنا.المسيتهدفة
 ةدة ا ي   و مو والتتلص الإيجابية الجواق  تعزيز عملية  تبسييط ال عالة الاتصيياد وتييائل  ن ني ةقيقة إب يوقييل
 السياةية. المنطقة ةود السلبية الجواق 

   1(   نناك ثتثة وظائف للتسوي  السياةي وني :O.M.T)وةس  المنظمة العالمية للسياةة 

  تباع عدة وتائل مختل ة. رغبا م  ونياوني عملية إقناع الزبائو بأن الخدماأ السياةية تتت م م   الاتصال: -

 عو طري  اطيط وتنمية المتاةاأ الجديدة وال  قد تسمة  عطا  إمماقياأ البي . التنمية: -

 تممننا مو الاتتعماد ال عاد للإمماقياأ السياةية المتاةة مو ختد اتتعماد تقنياأ مختل ة. المراقبة: -

 
شهادة  ، تطورها  وآفاق الجزائر في السياحة واقع  (:2006)  القادر،  عبد  هدير 1 لنيل  مقدمة  العلوم   كلية التسيير،  علوم في ماجستيرال مذكرة 

 .  74ص الجزائر،  جامعة التسيير،  قسم علوم التسيير،  وعلوم الاقتصادية
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 1أهمية التسويق السياحي: 1-4

 السيييييياةي الاويج في نام دور مو بل يقوم لما اقظر  السيييييياةية التنمية لتحقي   تييييياتييييييا عامت السيييييياةي السيييييوق يعتبر
 في صيييرور   مرا يشيييمل والإعتن الدعاية ختد مو السيييياةي التسيييوي  فإن المنطل  نيا ومو عامة   بصييي ة السيييياةية والخدماأ

 السيييييوق توتيييييي  و السيييييياةي المنتج اتيييييتهتك ودواف  رغباأ خل   جل مو المتعة و الن سيييييي الرصيييييا عل  يعتمد الاتجاه   نيا
 تقل لا السييياةية المنتواأ روا  بمدى المتعلقة الدراتيياأ  ن كما الخدماأ  نيه طالبي مو مممو عدد  كبر جيب و السييياةية

 قيييناعة بين المسيييتمر الاتصييياد يخل  اليي نو الناجة التسيييويقي المنهج بأن المقام نيا في التأكيد مو مناص المجاد  ولا نيا  همية
 النشييياط مسيييتوى عل  تتم ال  الجهود عو فضيييت السيييياةي للتسيييوي   ييياملة قومية خطة وجود يقضيييي امم ومسيييتهلميها السيييياةة
 المناتيباأ في وخاقية وامنلي الحمومي المسيتويين بين المشياكة الجهود  ن كما   ال ندقية و السيياةية الشيركاأ ختد مو ال ردي
 .السياةي المنتج يجترو  في ناما دورا تلع  وغيرنا والمؤتمراأ المهرجاناأ مفل

 المرتمزاأ  ةد يشيييمل جمانير  إقبالا تسيييتمد وال  المطلوبة الإعتمية القنواأ عبر السيييياةي التسيييوي   همية تظهر كما
 إعتميا وترويجها تسيويقها عو  تسيتغني لا   يماةا بمل فالسيياةة خاقية  السيياةية والحركة القطاع عليها يعتمد ال  الإتيااتيوية

 الحركة ةوم تزيد التمويو وتيييييائل بز دة  قل وتؤكد الآن  مرموقة مماقة  خيأ وقيييييدانا  ثرنا وتيييييرعة المعلومة دوقيييييو  فسيييييرعة
 المعاقر. الاقتصاد في المبا رة غير المساهمة وبالتالي والخارجية  الداخلية السياةية

 :السياحي التسويق عن المسئولة الأجهزةثانيا:

 جهة بل تقوم  ن يممو لا نيا المجاد المبير فان الإقليم تتعدى ةدود السييييييياةة عةقيييييينا في المبيولة الجهود كاق  لما
 ومتناغم بهدو محدد قسيي  وف  تعمل ومختل ة عديدة  جهزة جهود تضييافر  يتطل  بل الدولة  داخل واةد إداري جهاز  و واةدة
2:كالتالي ني امجهزة نيه البلد داخل السياةية الصناعة  دا  رف 

 السياحية: والمنظمات الأجهزة -

 تحمل في كبير ع   رسمية  يييبل  و رسمية  كاق  تيييوا  الدولة في الموجودة السيييياةية والمنظماأ امجهزة عات  عل  يق 
 المقاقييييد مو غيره دون معين تييييياةي مقصييييد  و ما بلد ز رة إب العالم دود مختلف مو السييييائحين وجيب اتييييتقطاب مسييييؤولية
 .السياةية

 القطاع  عو امولان والمسيييييئولان الرسميان الجهازان وامتييييي ار للسيييييياةة الوطني والديوان السيييييياةة وزارة برتعت الجزائر وفي
 إلخ...ديوان  غرفة  وزارة  مختل ة   ماد تأخي وال  الخاقة بها  السياةية امجهزة دولة فلمل السياةي 

 
 حول الوطني الملتقىمداخلة مقدمة ضمن  ،  المستدامة   التنمية  ظل في الجزائري الصحراوي السياحي المنتوج  تسويق)دت(:  ء،  أسما حدانة 1

 . 9-8لبويرة، ص با الجامعي بالمركز الاقتصادية العلوم معهد والآفاق،  الواقع :الجزائر في السياحة
 .44-42ص  السميع، مرجع سبق ذكره،  عبد صبري  2
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 وال نادق  السييياةية والقرى السييياةية ال نادق  قواعها اختتو عل  السييياةية المنشييسأ تحتل السططياحية: المنشطط ت ب.
 التيكارية واةدا  العاد أ التوارية كمحتأ والمنشيييسأ والمافيتير  والمازينوناأ والمتني كالمطاعم الافيهية والمنشييياأ العائمة

 عل  التعرو ختد مو ة للدول التنشييييطي الدور في كبيرة  همية وغيرنا السييي ر ووكالاأ السيييياةة كشيييركاأ السيييياةية والمنشيييسأ
 الخدماأ عو واتجانا م السائحين رغباأ

 إب نيا المناتيبين  والسيعر الجودة مو مممو مسيتوى بأعل  ةم توفيرنا ثم ومو الز رة  دولة في يرغبو ا ال  والتسيهيتأ
 المناتيييبة الاتصييياد وتيييائل كافة امباتيييتتد ةم المعدة السيييياةية والخدماأ للبرامج والاويج السيييياةية بامتيييواق الاتصييياد جاق 

 العالم دود مختلف في تيينو  تقام ال  السييياةية )البورقيياأ(  المعارض في المشيياركة ختد مو العامة والعتقاأ والإعتن كالدعاية
 الخ ...لندن وبورقة روما بورقة و برلين كبورقة

 الخار  في القنصيييييلية والدبلوماتيييييية البعفاأ بل ومتق  ن يممو اليي المهم الدور إب الصيييييدد نيا في الإ يييييارة تجدر كما
ومتنوعة    متعددة تييياةية مقوماأ مو الدولة نيه تمتلمل ما كل إب العالم اقتباه وجيب المضييي ة  للدولة الحقيقة الصييورة لتوصييية
 الدور البعفاأ ةيه يسيييييةالرئ المهام صييييمو يدخل  ن يج  ليلك المتتل ة  الدود مو إليها الوافدة السييييياةية الحركة ز دة بهدو

والصييي اأ   السيييياةي فالوعي الجمي   مسيييؤولية السيييياةي التسيييوي   ن إب قشيييير امخير المضيييي ة  وفي للدولة السيييياةي التسيييويقي
 السيييياةية الحركة وتنمية جيب في كبير تأثير ةا ال  المهمة التسيييويقية امدواأ مو تعتبر  تم   كل بها يتصيييف ال  والخصيييائص

 .العالم  نحا  كل مو إليل

  اأ و فمار متوددة واتييعة  فاق يمتلمون محافين مسييوقين خبراأ إب تحتا  خاص بشييمل العربية السيي ر قييناعة إن"
 1رصائل وصمان لخدمتل عليا  وتتساب  كقيمة الزبون إب تنظر فاعلة تسويقية باتااتيوياأ قن  مو تممنهم شمولية طبيعة

  2السلعي والسياحي: التسويق أوجه الاختحف بين ثالثا:

إثارة الدواف  والاتجاناأ لدى السييائحين المرتقبين مو  ييل  نحا  العالم لز رة دولة  و منطقة  يقوم التسييوي  السييياةي عل   
معينة لغرض مو  غراض السيياةة المعروفة بينما التسيوي  السيلعي يعتمد عل  بحث ودراتية ةاجاأ المشيايو ودوافعهم بهدو إقتا   

 بيلك يختلف امتلوب التسويقي للسل  المادية عو السل  السياةية.وعرض السل  ال  تت   ونيه الحاجاأ والرغباأ والدواف  و 

التسيييييوي  السيييييياةي في الدولة المسيييييتقبلة للسيييييائحين يعتمد عل  العرض السيييييياةي اليي تتصيييييف مموناتل بالجمود وعدم  
بالمروقة والقابلية للتغيير والتعديل  صييير بينما في ةالة السييل  المادية فإن المعروض منل يتصييف  المروقة وعدم القابلية للتغيير في المدى الق

والتطوير بسييييييييهولة قظرا لطبيعة مموناتل إمماقية إقتا  تييييييييل  ومنتواأ جديدة تت   واةتياجاأ امتييييييييواق ال  تتعامل وبيلك فإن  
واق  موتييييية مو ةيث ةوم الجهود التسيييييويقية المبيولة وطبيعة امتيييييتسيييييوي  السيييييل  السيييييياةية يختلف عو تسيييييوي  السيييييل  المادية المل

الموجهة إليها نيه الجهود والمنهج المسيتتدم في العملية التسيويقية  فالتسيوي  السيلعي يعتمد اعتمادا  تياتييا عل  اتيتتدام العيناأ  

 
 . 08ص الأردن،  عمان،  والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة ، -إستراتيجي مدخل -السياحي التسويق (:2004) النبي،  دعب حميد1
 . 36-34مرجع سبق ذكره ، صفتحي محمد الشرقاوي، لمياء السيد حنفي،  2
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يه في  اد التسيوي  السيياةي نيا بالإصيافة إب  وققل السيل  وتجريبها عل  تيبيل التوربة والدعاية بينما نيا لا يممو تحقيقل  و تن ي
 ائل الدعاية والإعتن المستتدمة في  اد التسوي  في كل منهما.اختتو وت

والتسييوي  السييلعي يهدو إب تحقي  رقم محدد مو المبيعاأ ونيا الرقم قد يمون ختد فاة معينة كعام مفت  و  ييهر   ما  
اةية المتعددة وبالتالي ز دة معدد  صييييورة السييييياةية والاكيز عل  معالم الدولة ومناطقها السيييييالتسييييوي  السييييياةي فيهدو إب إبراز ال

الحركة السيييييياةية تييييينو   و لك باتيييييتتدام الوتيييييائل المتتل ة التنشييييييط السيييييياةي كالدعاية والإعتن والعتقاأ العامة  نيا عل  
سييويقية   ما عل  مسييتوى الشييركاأ السييياةية الخاقيية فإن  ندافها التمسييتوى التسييوي  السييياةي لةجهزة السييياةية الرسمية بالدولة  

 تنحصر فيما تحققل نيه الشركاأ مو  ربا  تنوية ناتجة عو مختلف  قواع امقشطة ال  تمارتها.

تسييييوي  السييييل  المادية الملموتيييية صق  من عة زمنية قتيوة لطبيعة نيه السييييل  ةيث يممو القيام بجهود تسييييويقية لسييييل  تم 
ا في المسيييييتقبل ليلك فإن نيا النوع مو التسيييييوي  صتا  إب مهاراأ  قتاجها فعت وموجودة في المتازن  و لسيييييل  تيييييوو يتم إقتاجهإ

وقدراأ معينة للتأثير في قراراأ الشييرا  لدى المسييتهلك  ما في ةالة التسييوي  السييياةي فإقل مختلف من السييلعة السييياةية   و المنتج 
ة يممو  ن تتم في  ي وق  مو اموقاأ ختد  في الدولة في كل وق  وممان وبيلك فإن العملية التسويقي  السياةي موجود بطبيعتل

 العام.

التسييييييييوي  السييييييييلعي صق  من عة الحيازة للسييييييييل  المادة بصييييييييورة مبا ييييييييرة بمورد اقتقاةا مو المنتج  و البائ  إب المشيييييييياي  و 
يازة  يييتص معين  ق  نيا النوع مو المن عة من السيييل  السيييياةية لا اضييي  لحالمسيييتهلك  ما بالنسيييبة للتسيييوي  السيييياةي فإقل لا ص

بياتل ولا تنتقل إليل مقابل ما يقوم بدفعل مو ماد كفمو لل  و غير  لك ولمو يممو  ن يسييتتدمها ويسييتمت  بها  كفر مو  ييتص  
إب فهم كامل في طبيعة وت صيييييتأ وخصييييائص  في وقتا واةدا وليلك يختلف تسييييوي  في كت الحالتين ةيث صتا  في الحالة اموب  

 التسوي  ةا  ما في الحالة الفاقية فت صتا  ليلك. السلعة ال  يتم

والتسييييوي  السييييياةي يعتمد عل  وجود عتقة مبا ييييرة بين المنشييييأة السييييياةية ال  تقدم الخدمة وبين العميل اليي يشييييايل  
 يها مفل موظف  ضيييييييور المشييييييياي وتعاملل م  منتوي الخدمة  و ال رد اليي ي ؤ فشيييييييرا  الخدمة السيييييييياةية يتطل  دائما في كل مرة ة

الاتيتقباد والعاملين في الشيركاأ والممات  السيياةية وموظ ي  يركاأ الطيران وكل مو يتعامل معهم السيائة ويقدمون لل خدماأ  
ة معينة لدى المشيييياي يتم إ ييييباعها لل مو  معينة في قطاق رةلتل السييييياةية  ما التسييييوي  السييييلعي فإقل يقوم  تيييياتييييا عل  وجود رغب

  عة اليي لا يمون في معظم امةيان المنتج ةا.ختد  رائل للسل
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 مفاهيم نظريةّ حول السّائح و سلوكه السّياحي  أولا :  

المبحث تّم التطرق إب السّائة و تلوكل   و سّماتل الشتصية في قرار  نيا في  يعتبر السّائة امتاس في عمل  ي منظمة كاق    
  را  رّةلة تّياةية   و ودواف  اختياره للرّةلة معينة .  

 ائح و سلوكه السياحي سال ماهية  : 1- 1

 1السائح: مفهوم   1- 1- 1

 2لن سية  و مفراد عائلتل " . ادية و اةاجاتل المل ال رد اليي يقتني البضاعة  و الخدمة بهدو إ باع ق عرو الزبون : " بأي

و يقيم    لده   ب في ةين يعرو السّائة ةس  تعريف اممم المتحدة في مؤتمر رومّا عل   قل " الشتص اليي يسافر إب بلّد آخر غير  
 تاعة دون  ن تطود إقامتل إب الحد اليي يعد نيا البلد موطنا لل "   24بها لمدة تزيد عو 

 المزا  التالية : العمت  في تحقي  ي يد الت اعل م   

يم ال عاد للبرامج الخّ دمة  .    •  التصمّ 
دمة    •  اكتشاو ال رص النا ئة عو تغيراأ الاةتياجاأ للتّ 
ين في الخّ دمة .          •  تحدّ يد  ولو أ برامج التحسّ 
 تَّنمية الولا  و الاقتما  للمؤتسة .   •

 و  لك من :  ثيرا قو  و عميقا عل  نجا  المؤتسة  محدود مو العمت  يمممو  ن يمون ةم تأ   و تؤكد  الممارتة العملية  نَّ نناك عدد

 النسبة امكبر مو امعماد تأتي مو قّ سبة  قل مو العمت    •
 النسبة امكبر مو المشمتأ يتسب  فيها عدد قليل مو العمت      •

 3ل. لموارد المحدودة مو  جل تحقي   فضل قتائج في العم لك في ااا  قراراأ  فضل بشأن كي يّة اتتتدام ا ويساعد

 

 

 

 
1G . Wall , and A.Mathison , tourism ( change , impacts , and opportunites ) , pearson prentice hall , 2006 , 44 p . 

، مؤسسة  1، طcustomer relationship managementيوسف حجيم سلطان الطائي ،  د/ هاشم فوزي دباس العبادي ، إدارة  علاقات الزبون 2 

 .  59( ، ص 2009الوراق للنشر و التوزيع ، عمان : )
 .   115_114مرجع سبق ذكره ،  ص ( ،  المرجع في تسويق الخدمات ،  2013مصطفى محمد أبو بكر : )  3
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 1السياحي:مفهوم السلوك   2- 1- 1

" السلوك المتةظ للمستهلك عل   قلّ يمفل النقطة النهائية لسلسلة مو الإجرا اأ ال  تتم داخل المستهلك    Martinصدد "   
 ا  والياكرة " .  اليك ٬الإدراك الدواف   ٬و نّ نيه الإجرا اأ تمفل الاةتياجاأ 

تلوك السائة نو كل تلوك لمستهلك الخدماأ السياةية ةيث يمون ورا ه تب   و داف . وعرو عل   قلّ موجل لتحقي   ان    
 2  واصة. فت قستطي  تصور تلوك بدون ندو  ٬ نداو معينّة 

 3مات الشخصيّة للسّائح  سال  3- 1- 1

 بالآتي :  امتاس المتمفلة  السياةية بالدرجة يعتمد قرار  را  السائة للرّةلة 

ةيث تلع  الحاجاأ و امنداو دور المنبل   فهي تقود    التّعلم إنّ الدواف  تشمل ققطة الاقطتق اموب لحدوث    _ الدوافع: 
ائة  سال  بدورنا إب السلوك المقصود  و المتمفل في التوجل إب جهة قصد محدّدة   و بماّ  ن تمفل نيه الدواف  بواعث الس ر ال  تدف 

 ياةي غير بلده امقلي كأن تمون دواف  ثقافيّة  و ةضاريةّ  و دينيّة ...الخ .     تلد بإب الاقتقاد  

ياةية و بالتالي  سني ةالة الحصود السّائة  و اكتسابل للمعرفة و المعلوماأ ال  صتاجها عو البّل السّياةي  و الرّةلة ال_ التّعلم :  
 ديمة و ال  عل  اثرنا تحدّد المواقف و امنماط السلوكية تجاه جهة القصد .   ديل للمعلوماأ القإصافة معلوماأ جديدة  و تع

يتحود السّائة إب زائر منظم للبلّد السّياةي  و للمنطقة السّياةية   قتيوة لتّوربتل السّابقة للتدماأ    _ التجربة السّابقة :  
 الزّ رة مرة  خرى لجهة القصد  ما إ ا كاق  التّوربة تلبية فإقل صدث العمس .  فعندما تمون التّوربة ايجابيّة تدفعل لتمرار 

كا للتدمة السّياةية عندما تتولد لديل القناعة التامة بأقل ةصل عليها ةس  توقعاتل    يصبة السّائة مدر _ الوعي و الإدراك :  
 فهي تمفل مستوى الوعي و الإدراك لديل .  

 4ياةي  و  ةد  قدقائل ...الخ تولد لديل الرغبة في ز رة بلده معين .  ملمة المنطوقة مو  ةد السّ إصافة إب ما تب  فإنّ ال

 

 

 

 
 .  162(: ص  2001، مؤسسة النشر و التوزيع ، عمان ، )  1د/ إسماعيل علي الدباغ ، مبادئ السفر و السياحة ، ط مثنى طه الحوري ، 1
 .  125: ص  6200، دار الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ،  3حميد عبد النبي الطائي، التسويق السياحي ) مدخل استراتيجي ( ، ط 2
3

 .     299( ، ص  2013د النبي الطائي ، التسويق في إدارة الضيافة و السهياحة ، دار اليانوزي العلميهة للنشر و التوزيع ، عمان : ) عادل عبد اللّه العنزي ، د/ حميد عب
 .   300المرجع نفسه ، ص   4
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 1دوافع السائح للقيام برحلة سياحية   4- 1- 1

عل  المدير و مندو  المبيعاأ الإدراك بأن تب  ز رة ام تاص  و اتصاةم م  ممت  السّياةة و السّ ر لل دواف  مختل ة فمنهم  
امل بالرّةلة  را  ةزمة خدماأ لقضا  عطلة في ممان ما  و  را  تياكر طيران محدّدة   فمل زبون مختلف عو الآخر   و تب  قيلش

   يختلف تماما عو الآخر   و نناك عدة  تباب تدف  المسافر إب ااا  القرار في القيام بالرّةلة   و يممو  ايجازنا عل  النحو التالي : 

القراّر بالسّ ر إب ممان بعيد في تبيل تحقي  ةلم يراودنم   كمواقلة الدّ راتة  و التّعرو عل     كاتخاذعاطفيّة:  أسباب    ✓
 عالم . ال
تبد  عندما يعمل الموظف عل  ةساب قيمة الخدماأ و العمل عل  الحصود عل  كافة وتائل الراّةة    أسباب ماديةّ :  ✓

 و الافيل المتوفرةّ . 
د  ن الرّةلة فرقة في إغنا  معارفهم   كيلك القضا  عل  الروتين    و  ّ ا فرقة  مو يعتق: منهم  أسباب اجتماعيّة    ✓

  تلوب ةياة جديد .    لتمريو الجسد عل 

 و مو امتئلة ال  يممو طرةها لتحديد طل  الزبون ما يلي :  

بتعاد عو العمل قليت    و  قلّ تي قد  فعل  تبيل المفاد إ ا  بدى الزبّون رغبتل في الا  الاستماع إلى الزبون كيف يتكلم :  ✓
 تزمة لتوفير المنات  للزبّون . ب  عاط ي   و ننا تظهر موان  المندوب لإظهار الموان  ال عقلل فهو ت

ما ا تأمل  ن توفر لك نيه الرّةلة ؟ فا ا كان الجواب عطلة مرصة بتمل ة منت ضة   ننا يعني    طرح أسئلة محددة مثل :   ✓
 السب  مادي . 

و في  ةيان  خرى يتأثر بآرا  بع  امقدقا   و امقارب الييو اقاةوا    فير مو امةيان يتّأثر الزبون بأتلوب دعائي محدّد   ك  في
 عليهم القيام برّةلة محددة    ليلك فلديهم  تباب ال  تدف  المسافر إب اختيار رةلة محدّدة قوجزنا فيما يلي :  

مود مو قاموا بالرّةلة مو بين  افريو يقومون بالرّةلة مو  جل القود بأ م امو المسّ   : المفيرتحقيق حلم أو هدف محدّد  ✓
الزمت  و امقدقا  و امقارب جميعا    و رف   أ م الاجتماعي . ليلك عل  الموظف البد  مبا رة  بعد التّعرو عل   

 السّب   عداد  فضل البرامج ةيا المسّافر . 
جهتهم بدراتة المنطقة ال  يرغبون بز ر ا  المفير مو المسّافريو قبل ااا  القرار بتحديد وّ  وم  يق  اكتشاف مناطق جديدة :  ✓

و  نداو ت رنم   ليلك عل  ممت  السّياةة و السّ ر  اقاا  كافة امتّالي  ال  تساعد المسافريو عل  تجربة و ز رة  
 تلك امماكو . 

 و  اندوا بع  المناط  السّياةية   إب ز دة ال ضود  يو مماّ قر وا  و سّمعوا  يدف  المفير مو المسّافر   إرصا  ال ضود :  ✓
 لديهم في التعرو عل  نيه امماكو بشمل ّ تصي . 

 
 .  238صدر سبق ذكره ، ص ( ، صناعة الرحلات السياحية ، الم2013د/ محمد حسن النقاش : ) 1
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كبير يموفر    الابتعاد عو الرُوتين : في ةاد  عور الزبّون بالقل  و الملّل فإقل الدّاف  الرئيسي إب القيام بزّ رة ممان ما يمون  ✓
 و زّ رة مدينة كبيرة مفل لندن  و باريس   في ةالة ما إ ا كاق      Disneylandلنشاطاأ المتتل ة مفل  العديد مو ا

 1. لديهم مشاغل كفيرة فتبدّ  ن يمون طلبهم الحصود عل  رّةلة اتاخا   و الابتعاد عو المشاكل ال  يواجهو ا 

 : 2المستهلك السائحسلوك تحليل أهمية دراسة ثانيا :

نو"اةدو اليي يسيع  إليل منتج السيلعة  و مقدم الخدمة واليي تسيتقر عنده السيلعة  و يتلق  الخدمة    ك السيائةان  تيلو   
  ي نو محط  قظار جمي  مو يعمل في  اد التسوي ".

 :3 دو  همية دراتة تلوك السائة ال  ةددنا الطائي إب امتي

ر بسيلوك السيائة ال  ت يد في التسيوي  السيياةي قدر تعل  اممافة معلوماأ جديدة إب  دبياأ   دو الدراتية إب إصي   ✓
 رتم السياتاأ ووص  الاتااتيوياأ التسويقية ال عالة في صو  امنداو المحددة.

الداخلية  و   مو الصيع  فهم ودراتية تيلوك السييا  قظراً للغموض في المتغيراأ السيلوكية ال  تحممها مظلة مو الموتراأ   ✓
 الحياة تتغير في الدقيقة والساعة واليوم واللحظة في الموتم السياةي. بالسائة  لان التغير في  نماط الخارجية المحيطة

إن فهم ودراتييية تيييلوك السييييا  لا يعطي قتائج مضيييموقة  لان السييييا  يتصيييرفون  ةياناً خار  المنط  المتعارو عليل عند    ✓
تعري هم بالسيلوك اليي الضيو  عل  جاق  توعية السييا  و نيا المنطل  فأن الدراتية تسيلط  اختيار جهة قصيد معينة ومو  

 يج   ن ينتهول بحث صق   ندافل وف  رغباتل للحصود عل  الرصا  الطرفين وما يات  عليل مو فوائد ةما.

ةية تنسيييوم وتتواف  م   ن اقتها  منهج دراتييية تيييلوك السيييائة تصيييلة كدليل عمل لصيييناعة الإتيييااتيوية تسيييويقية تييييا   ✓
  صود التعرو عليها بدون دراتة.والحاجاأ الحقيقية للسيا  وال الرغباأ 

 الاتتدلاد بالنما   العلمية ال  تطب  لت سير تلوك السيا  عند اختيار جهة قصد معينة.   ✓

تعامل معل وخاقيية في كما  ييبل العديد مو المؤل ين  ن دراتيية تييلوك المسييتهلك السييياةي بأ ا قييندوق  تييود يصييع  ال ✓
يية ال  قرانيا اليوم  ف ي كيل يوم وتييييييييييييييياعية ودقيقية بيل ثاقيية ننياك تغيراأ  أ البيئيية والاجتمياعيية والسيييييييييييييييياتييييييييييييييظيل التغيرا

 تمنولوجية  وتلوكية تحممها مؤثراأ خارجية وداخلية كما تيأتي توصيحها.  

 

 
 .  240المصدر نفسه ، ص 1
 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.  2006أيمن على عمر،  قراءات في سلوك المستهلك,     2
 .  نفس المرجع السابقحميد عبد النبي الطائي,   3
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 : 1السياحيالعوامل المؤثرة في سلوك السياح أو المستهلك ثالثا : 

 السائة إب قوعين رئيسين هما: تنقسم العوامل المؤثرة في تلوك

 العوامل الداخلية: المؤثراأ الشتصية. ✓
 العوامل الخارجية: المؤثراأ الاجتماعية. ✓

 : و نم عواملها المؤثرة في تلوك السائة امتي:المؤثرات الشخصية:3-1
الدواف  ال  تحرك المسييييييتهلمين السييييييياةيين وتدفعهم إب ت ضيييييييل دولة دون  خرى  و   :ونيالدوافع ✓

 موق  جيب دون غيره  كما تنقسم الدواف  إب امتي:
:وني الدواف  ال  ثؤثرفي ق سييييية السييييائة وتجعلل يشييييعر بالسييييرور والامتنان عند قيامل  دوافع عاطفية ✓

 برةلة تياةية مفل:
 كبير مو الدود.  الت اخر بالس ر وز رة عدد •
 الشعور بالامتنان وال تر عل  باقي  فراد المجموعة. •
 غ المتا  لل.بوق  ال را الاتتمتاع  •
 ممارتة نواية م ضلة لديل. •
 إ باع الرغبة لديل في السرور والتسلية. •

 :ارتبط  نيه الدواف  بأتباب موصوعية للقيام بالرةلة السياةية مفل: الدوافع الرشيدة 
 يرغ  في ز ر ا. قرب الدولة ال  •
 رت اع مستوى الخدماأ السياةية المقدمة بها. •
 لدولة المستقبلة للسائحين.بصورة عامة في اانخ اض امتعار  •
 تمت  الدولة بمقوماأ تياةية عديدة غير موجودة في دود  خرى كفيرة. •

السييييييياةية في إ ييييييباع ةاجاأ ورغباأ السييييييائحين   ن نجا  التسييييييوي  السييييييياةي يعتمد عل  قدرة المنتج السييييييياةي  و السييييييلعة  
 المرتقبين.

ختيار موق  جيب معين يبنى ندا لسييييييييائة  ييييييييرا  رةلة معينة وا: ويقصييييييييد بها عندما يقرر ادوافع التعامل 
الاختيار عل  خصييييييائص متوفرة لديل مفل الشييييييهرة المماقية  و خدماأ  اأ جودة  و  تييييييعار مناتييييييبة  و  

التواري .....الخ. كما تعتبر دواف  التعامل اتجاه تيييييييلوكي نام عند دراتيييييييتل و جرا   قرب الموق   و الاتيييييييم 
 تزمة لسلوك السائة.  البحوث التسويقية ال

يمفل الإدراك مو وجهة النظر التسيييييييويقية العصييييييي  الرئيسيييييييي اليي يقوم عل  الاختيار المبني عل  الإدراك : 
ةية ال  يرغبها مفل امماكو ال  يود ز ر ا وامتييييييعار  إلمام السييييييائة بمل جواق  المرتبطة بالسييييييلعة السيييييييا

 
 2003محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، ، دار الفجر الجديد، القاهرة، مصر  1
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السياةية الموجودة وما إب  لك مو ت صيتأ تحصل عليها  ومستوى الخدماأ المقدمة وجود ا والمقوماأ  
 نل مو اتت ساراأ و تئلة.وال  تحتوي عل  إجاباأ كفيرة لما يدور في  ن

ماعية و نمط الحياة الشييييتصييييية دورا ناماً في التأثير في  :يلع  الانتمام بالعمر وامقييييود الاجتالشطططخصطططية 
س فهم لعاداأ وطباع وق سيييييية السيييييائحين تجعل مهمة  السييييييا   ودفعهم إب ااا  تيييييلوك معين اليي يعم

 كبير.التسوي  لدى رجاد التسوي  السياةي مهمة تهلة إب ةد  
 لك السياةي والتأثير فيل و همها:ولل  همية كبيرة في توجيل تلوك المستهالمؤثرات الاجتماعية: 3-2

المشيييييييييياكة بين امفراد في  تم  معين وال  يتم    :يشييييييييييمل ل ظ الفقافة كل مو القيم والعاداأ وال نون والمهاراأالثقافة ✓
و جيل إب  خر وبالتالي يممو اعتبارنا نمط للسييييييلوك  وعادة ترتبط الفقافة بالمناط  ال  قشييييييا  فيها السيييييييا   اقتقاةا م

مو  ثقافة السيييييييا  الايطاليين اتلف عو ثقافة تيييييييا  ال رقسيييييييين  و املماقيين ويرج  السييييييب  في  لك للعديد    فمفت
 السلوكياأ قيكر منها السلوك الديني  و العاداأ الاجتماعية  و اللغاأ  و امقل ...الخ.

مان  خر  وداخل الممان الواةد   الاختتو في الفقافاأ يعمس الاختتو في  نماط السيييييييييييييلوك السييييييييييييييا  مو ممان إب م  إ ا
 تااتيوية التسويقية وف  التغيراأ الفقافية للسيا .  وعل  رجل التسوي  المانر تقسيم السوق السياةي إب قطاعاأ لتتطيط الإ

كل  تم  ينقسيييييييييييم إب فئاأ  و طبقاأ اجتماعية مختل ة لمل منها  الطبقة الاجتماعية) المسطططططططططتوى الاجتماعي(: ✓
مد  والمعنوي فهنياك الطبقية الغنيية والمتوتييييييييييييييطية وال قيرة ال  تؤثر كيل طبقية في  فرادنيا مو ةييث قو يا ووصييييييييييييييعهيا ا

ار مو  وى المعيشييي والمادي فالسييائة الغني ليس كالسييائة المتوتييط وال قير مو الرغبة والحاجة في السيي ر والاختيالمسييت
 ةيث الت ضيتأ و الإمماقياأ ) الدخل(.

لتأثير لا يممو تجانلل فقد يوثر فرد مو  فراد امتيرة في القرار الشيرائي السيياةي مو ختد  :وندا ادورة حياة الأسطرة ✓
 ابقة  و تأثيراأ و فمار معلنة  و معلوماأ مستمعة مو  قدقا   و  ية تأثيراأ  خرى. تجربتل الس

وقيييداقاأ الط ولة وزمت   :ترتبط الجماعة ارتباط وثي  بال رد اليي يعيش مها كامتيييرة والمجتم   الجماعات المرجعية ✓
ؤثر فيل تأثيراً قو  وفعاد لان السيييلعة  الدراتييية ...الخ  فتصيييبة نيه الجماعة عامتً مؤثراً في تيييلوك ال رد السيييياةي وت

تنقل والاةاد ومشيييياندة المعالم السييييياةية مو ختد  السييييياةية ترتبط بعوامل  ييييتصييييية وغريزية ناتجة مو الرغبة في ال
ننية مما قدموه لل مو  يييييير  عند قيامهم برةلة تييييييياةية تييييييابقة وبالتالي يتولد عنده الرصييييييا   تمويو إدراك وقييييييورة  

 مل  تنا  مرةلة التقييم.والولا  مو عد
:وني ارتباط الد قة والمعتقداأ بامنماط السيييييييييييياةية مو ختد دراتييييييييييية جواق  الديو والعقائد  الديانة والمعتقدات ✓

 عرض السياةي ةا وف  قوعية السيا  ومتطلبا م .لدى الإفراد السياةيين بهدو  يئة ال
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 185 يمو عل  عمر   مرج  تاب   كره , ص    المصدر:

يتمون الإدراك السيييياةي مو ختد التأثيراأ السيييابقة اليي صدد السيييلوك الشيييرائي للسيييائة وااا  القرار نحو جهة قصيييد معينة  
 الرصا  مو عدمل.وقولًا إب  عور ما بعد الشرا  ونو 

 السياحي:الشراء  رار مراحل اتخاذ قرابعا : 
 يتأثر المستهلك السياةي عند ااا  القرار السياةي بعناقر  تاتية ني:

 القدرة المادية عل  دف  تماليف الرةلة السياةية. 
 الرغبة في الحصود عل  الخدمة السياةية والتمت  بها.  

ادي والاجتماعي وعوامل الجيب كما تتدخل عوامل  خرى كالسييييييييو والجنس ومسييييييييتوى المعيشيييييييية والدخل والمسييييييييتوى الاقتصيييييييي
يام برةلة    زمو ختد الت اعل بين نيه العوامل وغيرنا يتتي السيييييييائة قراره للقالسيييييييياةي والخدماأ والمزا  السيييييييياةية المتتل ة

 تياةية.
 عملية ااا  القرار لدى السائة عل   موعة مو الخطواأ عل  النحو التالي: وتنقسم
شيييها الإقسيييان عندما لا تمون لديل رغبة  و ةاجة لإ يييباعها  وننا فالقرار  وازن ال  يعي:وني ةالة التمرحلة التوازن   ✓

 ل إقامتل.ليس لديل اتجاه للقيام برةلة تياةية ويميل لتتتقرار بمح
وتحييدث عنييدمييا يتلقي ال رد معلوميياأ ممت يية عو مزيج الخييدميياأ السييييييييييييييييياةييية مو ختد  مرحلطة التوتر أو الإثارة:   ✓

سييييييياةي المتتل ة  الإعتن والدعاية والإعتم ومو ختد الجهد التسييييييويقي لةجهزة السييييييياةية   وتييييييائل الاتصيييييياد ال

 العوامل الثقافية

 

 ـ الثقافة العامة 

 ـ الثقافة الفرعية

 العوامل الشخصية

 

العمر -  

الاجتماعيةـ الأصول   

 العوامل النفسية

 

التعليم -  

 ـ الإدراك 

 ـ الاتجاهات

ماعيةالعوامل الاجت  

 

 

مجموعات الانتماء .  

 ـ الأسرة

شكك ر يو ككع اللوا ر  (:  1-3الشكك ر م )  

                     الككككككككك ككككككككك  ككككككككك    ككككككككك ككككككككك                                                                    

 س وك  ال سته ك
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ةلة السييييييييياةية إب المنطقة ال  تلقي معلوماأ عنها لإ ييييييييباع  ح ز وتنمو الرغبة لديل ويسييييييييتفار فضييييييييولل للقيام بالر فيت
 الحاجاأ والرغباأ ال  قشأأ عو الدواف  ال  تموق  لديل.

يعال السيييائة في نيه المرةلة مو القل  والتوتر ويشيييعر بالرغبة في الخرو  عو روتينية الحياة وبضيييرورة  اك:مرحلة الإدر    ✓
مزيج الخدماأ السيياةية ال  تشيب  ةاجاتل ويزيل ةالة التوتر نيه  وننا يبد ا    القيام بالرةلة السيياةية بالتعاقد عل 

شيييييييركة المعلنة والشيييييييركاأ امخرى ومو المعارو وامقيييييييدقا   رةلة البحث عو المعلوماأ عو الرةلة السيييييييياةية مو ال
 تماعيةلمادية والاجالييو تب  ةم القيام برةلة ما  تم يقوم بدراتة رغباتل وميولل وف  ظروفل ا

:تحديد ةوم ال ووة بين الإ ييباع  امفضييل والتماليف امقل وبهيه الم اصييلة ينتهي السييائة  ننياً  التقييم والمفاضططلة   ✓
 رار بشرا  برنامج تياةي معين.لااا  ق

ل  وني مرةلة ااا  القرار ال علي لشيرا  البرنامج السيياةي وما يرتبط بل مو إجرا اأ بحث صصاتخاذ القرار الشطراء:    ✓
رصيييييا  وإ يييييباع تيييييياةي ويمون ةق  ندفل وبالتالي يممو الحصيييييود عل  ندو تمرار الز رة مرة  خرى  ما في ةالة  

 للشركة السياةية.عدم تمرارنا تمون خسارة 
 ةالة الرصا  مو عدمل مو ختد المؤثراأ الساب   كرنا. يونشعور ما بعد الشراء:  
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 المحاضرة الرابعة 
 تجزئة الأسواق السياحية ،الاستهداف و التموقع
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 : 1السياحي السوق  تجزئةماهية  : أولا

 خصيييائص  اأ جزئية  و فرعية إب  تيييواق للسيييياةة الملي السيييوق لتقسييييم ؤديةلما الإجرا اأ كافة نو السيييوق بتوزئة المقصيييود
 مزيج ختد مو اتييييتهدافها يممو ال  ال رعية السييييياةية امتييييواق مو العدد واختيار  لك وغيرنا وديمغرافية ق سييييية ومواقيييي اأ

 . الصلة والمؤتساأ  اأ دفراام لدى الموجودة والدواف  الرغباأ  و الشرائية والقدراأ ام واق تسويقي ينات 

إب  تواق فرعية)قطاعاأ(   اأ مواق اأ وخصائص متواقسة   تقسيمل ي  ن السوق السياةي تجزئة ا ن فيممو القود ان 
 :ومتشابهة  إب ةد كبير و لك لتحقي  عدة مزا   يتمفل  همها فيما يلي

 .مل  فضل تحقي  درجة  كبر مو رصا السائة  قتيوة إ باع رغباتل وةاجاتل بش •
 .تر يد ق قاأ الوقود إب الشرائة المستهدفة  مقارقة بالسوق كمل •
ستهدفة اختيار •

ُ
 .المزيج التسويقي  امكفر متئمة للشرائة الم

 : السياحية السوق تجزئة قواعد 1-1

 العامة  أالصييي ا بع  عل  بالاعتماد مهما يمو الطبيعية   الخصيييائص في متشيييابهين محتملين تييييا  عل  الحصيييود الصيييع  مو
   :القواعد التالية ةس  السياةي السوق تجزئة ويممو

 بع  في تمتد تياةية جولاأ لمو نناك  تابي  ثتثة إب  تبوعين لمدة الإجازة تمون عام بشمل :تالإجازا قاعدة  ✓
 مو نم السييا   ن ةالة في معينة   وقاأ في فيها الز رة تمون المواق  والمنتوعاأ بع  ونناك  تيابي  تيتة إب امةيان

 .بالإجازاأ متأثرة تمون تياةتهم فإن المدارس في  بنا  لديهم ممو  و فئة الموظ ين
 بشييمل نجد التوارية  السييياةة امعماد  و رجاد تييياةة ف ي القسييم  نيا في مختل ة فئاأ نجد :الزيارة غرض قاعدة ✓

 و  الفقافية السييياةة وفي السييياةية  الخدماأ مو عاليلا بالمسييتوى الخدماأ ويهتمون وقوعية بمسييتوى يتأثرون المدرا  عام
 السييييييييا  جيب عل  الجديدة تعمل فامةداث الجديدة  الفقافية  و الحضيييييييارية بامةداث السييييييييا  يتأثر الحضيييييييارية 
 المعابد  الجمعياأ  النوادي  إب ينتمون الييو الزبائو نم المجتم  الديني  عضيا   ما الر صيية  النشياطاأ ومنها المحتملين

 .المناتبة الإقامة يتطل  خدماأ النوع ونيا والندواأ  المؤتمراأ يضم اليي التقسيم ونناك .المنائس والمساجد
  إن ال رص و تيواق الفاقوية امتيواق الرئيسيية  مفل مختل ة  قيناو إب السييا  تقسيم الطل  قاعدة إن :الطلب قاعدة ✓

 .فيها المنافسة  و السياةية امتواق المناط  تلك ني الرئيسية امتواق
و لتقسيم السوق  روط لابد مو توافرنا ةل قستطي  التوزئة بنوا  و تتلد  جزا  توقية   التجزئة الفعالة : شروط ثانيا : 

 متواقسة تتميز بالجا بية   و مو انم  روط تجزئة امتواق ما يلي :  

 
  46ص ،   2000الأردن،  ،  1طبعة والنشر،  للطباعة وائل دار ، س وكي   دخر السياحي التسويق :عبيدات محمد 1
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ن محميا  واجز دخود  و خرو  مفل  ن يمو يمون محميا بحبمعنى  ن لا    بح للدخول اليه :ا ان يكون الجزء السوقي ق -1
صمل    مقل بقواقين معينة تمن  الدخود اليل فيتولد جز  توقي ةل و ان كان جيابا فاقل لا يشو  عل  الاتتفمار فيل  

 عائقا  
وى المشروع و  بمعنى  ن يأتي عائد معتبر مو ختد الاتتفمار فيل و يقوم المستفمر بدراتة جد  :  مردوديةأن يكون ذو   -2

 تحليل امجزا  ة  يتممو مو اختيار الجز  المنات   
 ي يممو عد مموناتل او امفراد الييو ينمون ةيا الجز  السوقي ةل قتممو مو    للتكميم  للقياس و   أن يكون قابح  -3

 لا . ا كان معتبرا و مهما ام تقييمل و معرفة ا 

امجزا  المتولدة عو نيا التقسيم تعهد المؤتساأ السياةية    توزئة توقها وتقييم بعد قيام المؤتسة ب  الاستهداف : ماهية    ثانيا :  
 تاتا العناقر ال   اب اختيار الجز  او ا جزا  ال  ترانا مناتبة ةا مو ةيث عدة معايير  همها تلك المتعلقة بالعناقر التالية   وني 

 يتم عل   تاتها التقييم لةجزا  المتولدة و مو بينها : 

 جة جا بية الجز  السوقي :و تقاس نيه الجا بية مو ختد الا داأ والمداخيل ال  ييرنا الجز  السوقي المتتار  ر د -1
اقل لا يتنات  م  إمماقياأ و    إمماقياأ المؤتسة السياةية :ةيث -2 يممو  ن يمون الجز  السوقي المتتار جيابا الا 

حيحا  يضا و ةيا فان تقييم امجزا  السوقية مو انم المراةل قبل  قدراأ المؤتسة المالية لخدمتل   و قد يمون العمس ق
 ان تعمد المؤتسة اب الاتتهداو   

 و يممو تلتيص خمس اتااتيوياأ لتتتهداو السوقي و قيكر  همها فيما يلي :   : 1الاستهداف ت استراتيجيا  1- 2

 الاأ التالية  اتااتيوية الاكيز : و تتبنى المنظماأ نيه الاتااتيوية  في الح -1

 عندما تمون المؤتسة محدودة الموارد المالية تقوم باختيار جز  قغير و تعمل لخدمتل   -

 تت ادة مو اقتصاد أ السلم  في الدود النامية ال  تريد الا -

 اةروب مو المنافسة الحادة في توق كبير   -

 التتصص و الاكيز   -
  تستهدو  ستهدو بل عدة  تواق كالمحمياأ الطبيعية في كينيا الالاتتهداو عو طري  المنتج : و نو اقتا  منتج واةد ق -2

  رائة كفيرة مو السيا  عل  اختتو  عمارنم وجنسيا م  
ري  السوق : و نو عمس الاتااتيوية السابقة  ي اقتا  عدة منتوجاأ لسوق واةد و مفاد عل   لك  التتصص عو ط -3

ن مو العديد مو امعاب و التسلية الموجهة لسوق واةد و نو توق  : مدن المتني الخاقة الا ب ئة امط اد فهي تتمو 
 امط اد  

 
1 Kotler philip marketing management planification et contrôle 3 èdition publi union paris 1977 p435 
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و نو عندما تقوم المؤتسة باقتقا  عدة  جزا  توقية مختل ة مو عدة  الاأ و اةدو نو توزي     الاتتهداو الاقتقائي :  -4
السياةة كال نادق و  أ في   الاالخطر لت ادي الاعتماد عل  جز  واةد فالمفير مو رجاد امعماد يستفمرون في عدة  

 آن واةد . قاعاأ السينما و العاب التسلية اليحرية و متبس البحر و المطاعم في 
التغطية الشاملة : و تقضي نيه الاتااتيوية بتغطية كل السوق قظرا لامماقياأ المؤتسة الضتمة ال  تممنها مو خدمة   -5

 ه المؤتساأ متعددة الجنسياأ تتميز بضتامة ر س الماد  عدة  رائة توقية في بلدان العالم و عادة ما تمون ني

و نو مبدع مو    1972و نيا مصطلة يرج  اب عام   و التموص       يضا بالمركز السوقي  و ما يسم     :1التموقع  ماهية   ثالثا : 
تميز   بالتموق   يقصد    وقاةبي وكالة إعتناأ و اللييو ال ا فيما بعد كتاب سمياه التموق        al ries et jack  troutطرو  

فت يوجد تقريبا منتو   و خدمة مهما كاق  بسيطة    المؤتسة السياةية عو غيرنا مو المؤتساأ امخرى المنافسة في ق س القطاع  
و نو تضميم المؤتسة لمنتو   و خدمة و تدعيم قور ا في السوق    لا تمون موصوع التميز عو غيرنا مو باقي السل   و الخدماأ   

و نجد التميز يمس العديد مو  وجل و خصائص المنتوجاأ و الخدماأ   و نيا التميز    مميزة في  نو الزبائو   إعطائها مماقة    بهدو
ليس دائما جيدا  و مناتبا للسلعة  و الخدمة   فيو   ن يتضمو في محتواه قيمة صس بها الزبون و يدرك   ا تتن عل و تت يده  

 مو  ن قيكر العناقر التالية :    وجل التميز يمعند اتتهتكل للسلعة و مو بين

امهمية : ةيث يج   ن تشمل الميزة  همية كبيرة بالنسبة لعدد كاو مو المستهلمين و مفاد عل   لك نجد  ن جودة   -1
   الخدمة ال ندقية كالدقة في النظافة مفت يممو  ن تشمل ميزة مهمة جدا بالنسبة لعدد كبير مو النزلا  في فندق معين 

: ةيث  ن مو بين الصعوباأ  يضا  ن تمون الميزة  اأ طاب  من رد تت رد بها المؤتسة السياةية   فت يمون    الطاب  المميز  -2
محل تمرار في المؤتساأ امخرى عل  امقل في السنة اموب لابداع نيه الميزة فتمييف امكل م  الحوا  و المعتمريو  

 ية من ردة لدى بع  الوكالاأ السياةية الجزائرية  عتبر ميزة تنافسالجزائريين في وق  مو اموقاأ كان ي 
 الرقي : ةيث  ن نناك قوعا مو الرقي في الميزة يجعلها  فضل مو باقي الحلود البديلة لن س المشمل التسويقي   -3
الا تت  -4 و  المستهدو  الجمهور  قابلة لاعتم لدى  التنافسي  الميزة  تمون  : ةيث يج   ن  بق  ةبيسة  القابلية للإعتن 

سة السياةية و لو يستطي  الزبون ادراكها   و تمون الإعتناأ عادة مميزة  يضا و تقوم بتنبيل السائة اب  ن نناك  المؤت
  يئا مميزا و خاقا ابدعتل المؤتسة مو اجلل  

   و نيا لمي تستطيالقابلية للحماية : ةيث يج  عل  امقل في السنة اموب  ن تمون الميزة محمية و غير قابلة للنسخ   -5
 المؤتسة  ن تحصد قتا  بحفها و تطويرنا للميزة المتعلقة بالمنتو  السياةي  و بالخدمة  

القابلية للقبود : ةيث  ن الميزة يج   ن تتمت  بالقبود لدى السائة و مو المستحسو ان لا صس ب ارق كبير في السعر   -6
زة وبعدنا فتبد مو الرجوع اب الخاقية اموب و ني  السعر قبل المي  قتيوة ابداع نيه الميزة و ان كان نناك فارق كبير في

امهمية   فتبد  ن يدرك السائة  همية الميزة لمي يمون الارت اع في السعر مبررا   فت يشعر السائة اقل صح  بمبلغ كبير  
 مقابل خدمة بسيطة  

 
1Kotler phillip et dubois , marketing management , 10 ème édition , publi union , paris 2000,p322  
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اةية ةل قستطي  القود با ا قد ةقق   ل  المؤتسة السيالمردودية : ةيث يج   ن تير الميزة التنافسية مردودية مالية ع  -7
 . ندفها مو ختةا 

 westin stamfordعديدة ني المؤتساأ السياةية و ال ندقية ال  قام  بالت اخر بميزاأ لم تمو مهمة في قظر الزبائو ف ندق  
hotel   ساؤد ما يممو  ن يعني نيا للزبون و نل  مل  تنغافورة كان يتبان  بأقل يتمون مو  كبر عدد مو الطواب    و لمو قت  في

 ةقيقة  نيه الميزة . 

 قيكر منها مايلي :  و نناك اتااتيوياأ كفيرة للتموق    :1استراتيجيات التموقع  1- 3

الاكيز عل  خصائص المنتج  و الخدمة : و مفاد عل   لك الاكيز عل  المواد ال  تصن  منها التيكاراأ كالجلد الجيد  و   -1
  و النسيج الناعم ...الخ   و الحقيقي و امقلي  الخز 

مفاد عل   لك ابتمار برنامج معلوماتي  و منصة يممو ان تساعد    الاكيز عل  الحلود ال  يممو ان يمنحها للزبون :  -2
التعرو عل  الممان و مختلف المحتأ و امتواق و المطاعم الموجودة فيل  و ةل  قظمة الحوز بالنسبة   السائة عل  

 لل نادق  
جة الحرارة فيها مرت عة عند  تحديد مناتباأ الاتتعماد : مفت ابداع مروةة يدوية لاتتتدامها في امماكو ال  تمون در  -3

 ز رة مقصد تياةي معين  
بالنسبة لةلعاب المائية تحديد فئاأ عمرية  و ةالاأ  ال ئاأ المستتدمة للسلعة  و الخدمة : فمفت يممو تحديد    دتحدي -4

 مفت من  الحوامل  خاقة 
 قل محرك البحث اليي  المتموق  عل   تاس  trivagoالتموص  ةس  منتوجاأ و خدماأ  خرى و مفاد عل   لك   -5

 يجد لك  قل امتعار للغرو ال ندقية مقارقة بالمحركاأ امخرى . 
مفت يممو   bookingادما  فئة  خرى للمنتو   و الخدمة : كادما  عدة خدماأ داخل محرك بحث واةد فمو ختد   -6

 للسائة ةوز فندق و  را  تيكرة طائرة و تأجير تيارة ...الخ  

  

 
1 Kotler et dubois , opcit , p 328  
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يمفل المزيج التسويقي السياةي تركيبة مو متغيراأ كفيرة تجم  كل العملياأ والقراراأ قصيرة المدى المتعلقة بتتطيط الخدمة   تمهيد : 
تأ و  سياةية وتوزيعها وتسعيرنا والاعتن عنها و كيا تلك المتغيراأ المضافة اب نيا المزيج وال   تم بالموظ ين والبيئة والتسهيال

  ر  كل نيه المتغيراأ  فيما يلي تيتم 

تماملة  ةيث تم تصني ها  م هوم المنتو  السياةي كموموعة ماابطة مو الخدماأ الم  ان  :  ةالسياحي  الخدمةالمنتج أو    ماهية  أولا : 
منها: النقل  عوامل الجيب   ماكو الإيوا   والمطاعم  كتدماأ  تاتية للسائة. الفاقية تتضمو  إب ثتث  موعاأ تتضمو اموب  

تحتاجها  رصة  موعة الفالفة اتص بالمنظماأ الحمومية والإقليمية ال   البنى التحتية والوكالاأ المتتل ة لتسهيل اممور للسيا    ما المج
 معينة مو السيا .  

نناك عدة  وجل و مميزاأ للمنتو  السياةي و يتوج  عل  المسوقين بشمل خاص  :  1مميزات الخدمة  السياحية و تصنيفها   1- 1
 الإلمام بالخصائص البارزة لل للتممو مو تسويقل بشمل دائم. 

  وإ ا لم يقم السيا  بز رة موق   ال رقة تتضي  ن  إ ا تم إهماد المنتو  السياةي فإوج السياحي سريع التلف:  المنت ✓
المتوقعة  و نيا يؤثر تلبا عل  السياةة  فالغرفة ال ندقية غير المحووزة  و المقعد ال ارغ   والمناف معين صاع  ال رقة  

ظيم الجهود  تبة  خرى كما نجده في السل  الملموتة و نيا ما يستدعي تععل  متن الطائرة لا يممو ازينل لبيعل في منا
 . و مضاع تها لحوز غرفة ال ندق  و مقعد الطائرة 

إن السلعة ال  يبتاعها السائة ني الخدماأ  ونيا يتطل  درجة عالية مو الإلتزام    المنتج السياحي سلعة خدمية:  ✓
  و بمو ا غير ملموتة فإ ا ال  مشاكل عديدة للمسوقين في الشتصي التصور و امف  الوات  التميف ...إلخ  

 لمست يديو يصبة جز  نام لا يتوز  منها.  اد السياةة  و كون السلعة عبارة عو خدماأ فإن إرصا  ا
✓ : )المحزمة(  السياح  تواجد  تواجد  ضرورة  و  ةضور  الضروري  و  امتاتي  مو  فإقل  الخدماأ   مو  للإتت ادة 

 يديو في  ماكو تواجدنم  بل  ان بأق سهم  ةيث لا يممو جل  الخدماأ السياةية إب المستالمست يديو في المم
ر  يو يوجد نو. ونيا يتطل  إختيار و تجهيز و تروية الموق  بطريقة قحيحة     في  عل  العمت   والزبائو الحضو 

 نيه الحالة عل  المسوق  ن يقوم بدراتة تلوك المستهلك. ليتم إرصا  الجمي . 
ل إب التغير في المعايير  ةة ليس  تلعة متواقسة فهي تميمو الضرورة  ن قيكر بأن السياالمنتج السياحي غي متجانس:   ✓

و النوعية في كل مرة  عل  عمس السل  الملموتة  وكمفاد عل   لك لا يممو  ن تمون رةلة كاملة  و ةل رةلة طيران  
  متعة الرةلة  ن رةلة طيران مليئة بالمطباأ اةوائية يممنها  ن تنعمس علعل  ق س الوتيرة و الطراز. و ننا يصة القود  

المشاكل و   إب كابوس  ونيه إةدى  السياةية مو مزيج غير  و تحويلها  ال  تحدث بسب  تمويو الخدماأ  العراقيل 
 متواقس مو المركباأ و العناقر. 

 
1 130132



 2021/ 2020                                                                           محاضرات في مقياس التسويق السياحي

53 

لل تأثير كبير عل  الناةية السيمولوجية ةيث  ن السائة  إن المنتج السياةي   يمتاز بتأثي عالي وواضح للجانب النفسي:  ✓
عة خدمة بسيطة  كمقعد في الطائرة  غرفة فندق  وجباأ  ما يبتاع رةلة متماملة في الخار  فإقل يشاي  كفر مو  مو عند

ة     الطعام  ال رقة للإتاخا  تح    عة الشمس عل   اطئ البحر. و لمو بالإصافة إب ماتب  فإقل يبتاع  يضا
ة  ديدة  مناظر طبيعية  ثقافة و ةضارة  مة و فوائد  خرى كفير الإتتعماد المؤق  لبلد  جنبي غري   لل ق اأ جغرافية ج

غير منظورة كتدماأ الضيافة  إب جاق  اليكر أ ال  يمتنزنا بياكرتل  و إتتعراض  فتم مصورة عو رةتتل  كل نيا  
ل في معظم  لوجي لل  ثر كبير عل  مدى رصا السائة و ي وق الجاق  العقتيضيف إب محاتو الرةلة  والجاق  السيمو 

 القراراأ ال  يتتينا السائة في نيا الخصوص. 
: تزداد قعوبة تسوي  الخدمة عند عدم إمماقية الإتت ادة منها و تجريبها قبل  المنتج السياحي على جانب من الخطورة  ✓

فية لدى  ها  ن تؤثر عل  إ باع و رصا العمت   عدم توفر معلوماأ كا رائها  و كيلك إرتباطها بخدماأ  خرى يممن
امة في فندق ممتاز  ن تتأثر بعدم الإتتقباد الحسو  فشل إجازة جميلة  السائة عو المنطقة المقصودة ةيث يممو لتوربة الإق

 عل   اطئ البحر بسب  نطود  مطار غزيرة. 
يزة و  ب توظيف عدد مو الموظ ين المدربين مو  جل تقديم خدماأ ممتدعو الحاجة إ  الإعتماد الكبي على العاملين:  ✓

طب  عل  الموظ ين  وي الإتصاد المبا ر م  السيا  مفل امدلا   خاقة  ممو يتمتعون بمهاراأ إتصاد م  السيا . نيا ين
النقص الحاقل في الخدماأ في ةاد تو  اجد طاقم مو  السياةين و موظ و مراكز المعلوماأ السياةية  يممو تعوي  

 الموظ ين امك ا . 
 :   ة الفندقي  و ة السياحي  الخدمة سوق ثانيا:

إن الم هوم التقليدي للتسوي   قبة عديم الجدوى  م  التغيراأ الديناميمية والتطور السري   ليا لابد مو دراتة وتحليل العوامل  
اأ  راراأ السياةية وتوجيل الموارد المتاةة لإ باع ةاجاأ ورغبالمتتل ة  اأ التأثير عل  القرار السياةي وتضمينها في عملية إااد الق

 ض والطل  عل  المنتواأ السياةية. العمت  وموافقة توقعا م ببساطة نيا يعني موازقة العر 

دراتة ةاجاأ ورغباأ العمت  ومحاولة إ باعها بطريقة  فضل مو المنافسين وصمو    "التسوي  نو    السياحي:  السوقمفهوم  1- 2
التسوي  تعني اطيط  تنظيم" الموارد المتاةة للمؤتسة   التسويقية لتحقي  امنداو    توجيل والرقابة عل  الجهود والموا  وعملية  رد 

 المرتومة. 

للسياتاأ السياةية     Coordinatedوالمنس   Systematic  إن عملية التسوي  السياةي ني التن يي المنظم         
الدولي  لتحقي  الإ باع لةتواق    مو ختد المؤتساأ السياةية الحمومية الخاقة. عل  المستوى المحلي  الوطني  الإقليمي   و 

يقصد   وعليل   .1ةي  دخل تياةي......الخ السياةية المستهدفة والحصود عل  عائد منات  توا  كان تقديم خدمة  نمو تيا

 
1 20001112
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 لك النشاط الإداري وال ني اليي تقوم بل نيئاأ ومؤتساأ داخل الدولة وخارجها  للتعرو عل  امتواق    >>بالتسوي  السياةي
 . 1<< ةية الحالية  المحتملة  والتأثير فيها لتنمية الحركة السياةية الدولية القادمة منها السيا

ا في  تواق الدود المصدرة للسياةة  عبر قنواأ  ويتضمو التسوي  السياةي تسوي  المنتو  السياةي والتعريف بل داخليا وخارجي 
 وم الطل  عل  المنتو  السياةي للدود المستقطبة للسياةة.  منظمة مو  جل إثارة الدواف  المتتل ة لدى السائحين  لرف  ة

م مدروس مو قبل كافة مقدمي  بأقل كافة الجهود وامقشطة المنظمة وال  يتم تأديتها بتناغ  " ومنل يممو تعري ل  و النظر إليل:            
 .   "تلقين  و الراغبين في السياةة بشل قورنا الخدمة السياةية بعناقرنا  و  جزائها المتتل ة وال   دو إب إ باع   واق الم

عرض   ما السوق السياةي )توق الخدماأ السياةية( فهو  لك الممان اليي يتقابل فيل الطل  السياةي مو السائحين بال         
 السياةي اليي تقدمل الشركة العاملة في  اد تقديم الخدماأ السياةية. 

 لسياحية: الطلب و العرض للخدمات اثالثا: 

للتسوي     كان قوعل تعتمد عل  تحليل الطل  الحالي   مو المعروو  ن المرةلة الإبتدائية  : 2:الطلب على الخدمات السياحية1- 3
والمستقبلي  نيا التحليل يسمة بمعرفة ال رص التسويقية ومو تم بنا  الإتااتيوية ال  تتأقلم م  خصائص وتطور الطل  في السوق   

لسياةي يقاس الطل  بعدد السائحين  تهتكية يقاس الطل  عليها بعدد الوةداأ  و برقم امعماد   ما في ةالة السوق ا فالسل  الإت
 المحتملين   و عدد الليالي السياةية. 

ومو المتةظ  ن ةركة السييييييييياةة في نمو مسييييييييتمر فالطل  عليها في تزايد دائم فالبرغم مو امزماأ ال  مسييييييي              ✓
قة م  القطاعاأ الإقتصييادية  اد أ العالم  إلا  ن الطل  العالمي عل  المنتواأ السييياةية في نمو مسييتمر مقار معظم إقتصيي

امخرى. ومنل قسيييييتطي  إعتبار السيييييياةة مؤ ييييير عل  التطور الإقتصيييييادي للدود خاقييييية إ ا كاق  تملك عناقييييير الجيب 
متنامي بز دة عدد السييييييييا  ومنل ز دة الإق اق عل  السيييييييياةي. و   كان فإن الطل  عل  الخدماأ السيييييييياةية في تزايد  

 ث يشمل قطاعاأ توقية جديدة )تيا  جدد(.الخدماأ السياةية  ومتس  ةي
 فمفت يممو  تحليل امتواق السياةية مو ةيث: ✓

 التوقعاأ المستقبلية )الطل  السياةي عل  مراف  الإقامة(. ✓
 وخدماأ البنية التحتية. تحديد الحاجاأ مو مراف  الإقامة والخدماأ العامة ✓

 ة كالتالي:فمفتً: يممو تحديد معدلاأ الطل  عل  امترة ال ندقي

 
2 Baretje R, Aspects économiques du tourisme,(paris , presse universitaire de France, 1990),p 25. 

 .  65، 1987، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية،التخطيط السياحي .نبيل الروبي،2
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 عدد السيا   في فاة زمنية محددة × معدد فاة الإقامة / ليلة   

 عدد الليالي في فاة زمنية محددة × معامل ام غاد / الإقامة 

 مفاد: لاةتساب الطل  السنوي:

 تريراً  2555=  ليالي 7ة × تائة في السن  100000

 % قسبة ام غاد. 75ليلة ×  365

 :1و يممو  ن يمفل نيا التحليل  يضا  العناقر التالية

 خصائص البيئة الطبيعية. ✓
 العوامل الاجتماعية والاقتصادية. ✓
 عناقر الجيب السياةي. ✓
 امقشطة السياةية. ✓
 السياتاأ والخطط المتوفرة. ✓
 الطاقة الاتتيعابية. ✓
لة مو التحليل الوقيييييود إب الاتيييييتنتاجاأ الخاقييييية بال رص المتاةة  و المعطياأ والمقوماأ  يه المرةيتم في ن ✓

 السياةية المتوفرة لتحقي  التنمية السياةية. 
 

بأ ا  موعة الخدماأ و السل  النهائية المقدمة مو طرو   "يممو تعريف الخدماأ السياةية:  : 2:عرض الخدمات السياحية 2- 3
اةي  عدد الغرو  و امترة في فندق  عدد  اةي للمستهلمين  وتقاس بحوم و طاقة التوهيزاأ  الإقامة و النقل السيالقطاع السي

 " امماكو المعروصة في  ركاأ الطيران...

 مو العوامل وني: و لتسهيل عرض الخدماأ السياةية لابد مو توفر  موعة  

سو مفاد عل   لك توفر  ماكو للإقامة كال نادق   التسهيتأ السياةية و تطابقها م  رغباأ السائة و  ة ✓
 يماأ  القرى السياةية بمل تجهيزا ا. المت

 الظروو السياتية داخل البلد المضيف  وكيا العتقاأ العامة بين الدولتين )الدولة المضي ة و دولة السائة(   ✓
 

       .37، 2002، بيروت، دار الكنوز الأدبية ،واقع وآفاق مستقبل السياحة في البحرين .محمد الشيراوي، عبد المنعم.  1

2 2000117120
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 م النقدي )التسهيتأ المصرفية( و مدى إتتوابتل لمتطلباأ السيا . النظا  ✓
مؤتساأ القطاع عل  امتالي  العلمية في تسوي  برا ها السياةية  ةل يتنات  نيا البرنامج م     إعتماد  ✓

 قدراأ السائة المادية و المعنوية. 
 إختيار مزيج تسويقي لتسوي  الخدماأ السياةية.  ✓

اأ امتاتية وفقا للغرض مو  يه العوامل قستطي  القود  ن عرض الخدماأ يشمل  قين هما:عرض الخدمو عل   كر ن          
تتأثر ةركة السائة باةدو اليي يسع  إليل مو السياةة فمو ورا   و    البرنامج السياةي و ثاقيهما التسهيتأ ال   كرنانا  عته. 

 نيه امخيرة دائما رغبة  و ةاجة يهدو إب إ باعها. 

عدة  قواع قد   رنا إليها في ال صل امود مو المبحث امود    وفقا ةيا يممو تصنيف  قواع العروض  البرامج السياةية إب       
 تح  عنوان:) تصنيف الخدماأ السياةية و قواعها( و لمو لا ماق   ن قيكر البع  منها في عوالة. 

تعتبر الظروو الإقتصادية مفل مستوى    العوامل الإقتصادية:   :  ة السياحي  الخدمةالعوامل المؤثرة في تسويق     1: رابعا ✓
التسويقية وال   التضت العملية  امتاتية عل   المؤثراأ  الجمركية ني  ةد  والرتوم  الضرائ   ال ائدة   م ومعدلاأ 

ودا  كبر مو قبل إدارة التسوي  لمواجهة مفل  تضيف بع  العقباأ  مام عملية التسوي  الشي  اليي يتطل  جه
ة إقباد امفراد مو الدود امخرى بهدو  را   نيه التحد أ كما قتةظ بأن فرق العملة في دولة ما يؤدي إب ز د 

 السل  والإتتمتاع بالخدماأ بتمل ة  قل. 
والخدماتية تلوأ إب التوت  والتطوير في خطوط  إصافة إب  لك قتةظ بأن معظم المؤتساأ والمشاري  الصناعية  التوارية       

لة الروا  الإقتصادي  بينما تحاود التت يف في عمليا ا الإقتاجية  إقتاجها وفي عمليا ا التسويقية وتحاود فتة  تواق جديدة في مرة 
 والتسويقية في مرةلة الركود الإقتصادي بما يتنات  م  الوص  الإقتصادي اليي تمر بل الدود. 

ور العاملين   ما بالنسبة للتضتم الإقتصادي واليي يعني الإرت اع المستمر متعار السل  والخدماأ وبدرجة  عل  مو مستوى  ج     
مما يؤثر عل  قدرة امفراد الشرائية بحيث تصبة قدر م الشرائية  قل مو تعر السل  والخدماأ المطروةة في امتواق مما يتطل  بيد  

 ارة التسوي  لتتطيط وصبط  تعار وتماليف نيه السل  والخدماأ. جهود صتمة مو قبل إد

والرتوم الجمركية ومعدلاأ ال ائدة عل  السل  والخدماأ مما يؤثر عل  النوا   كما  ن الإرت اع المستمر في مستوى الضرائ         
مما يضيف تحد الإتتفمارية   للقطاعاأ  المستقبلية  التوجهاأ  للمستهلمين وعل   عليها وص   الشرائية  ي رض  التسوي      لإدارة 

 إتااتيوياأ وتياتاأ تتنات  م  نيه العوامل.   

 
1 www.ituarabic.org/doc 10 Section 2001, page 12. Consultation le 30-08-2006. 

http://www.ituarabic.org/doc%2010%20Section%202001
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لنظام السياتي للدولة نو المحدد والمنظم للتشري  والمؤتساأ الصناعية  التوارية  والخدمية  يعتبر ا  العوامل السياسية:  ✓
لمواطنين. ويخض  نيه المؤتساأ  ةيث يعمل عل  تنظيم عمل نيه المؤتساأ ويبين  ندافها فى خدمة الوطو وا
 السياتية للدولة. لةقظمة ال  يتم إقدارنا مو قبل الدولة ةل لاتمون معارصة للقواقين وامقظمة 

كما تلع  القواقين والتشريعاأ ال  يتم إقدارنا مو قبل النظام السياتي دورا في تحديد  همية امقشطة التسويقية  و عدم  هميتها  
  كية عل  تبيل المفاد لاتعطي  همية لةقشطة التسويقية في ةين  ن امقظمة الر سمالية تعطيها الحرية صمو الإطار فالدود الإ اا 
 المسمو  بل. 

ولا ك  ن الإتتقرار السياتي يلع  دورا كبيرا في تشوي  المستفمريو عل  الإتتفمار  كما يساعد السوا  عل  القدوم مو عدمل  
ا وال  تعال مو العديد مو المشاكل السياتية لايممو  ن تمون محط إتتفمار  و إتتقطاب ةركاأ  فالدود غير المستقرة تياتي

 عل  نجا   و فشل امقشطة التسويقية في القطاعاأ توا ا كاق  قناعية  تجارية   و خدمية. تياةية مما يؤثر 

عبارة عو العتقاأ ال  تنشأ بين  موعة  يممو تعريف الخصائص الإجتماعية بأ ا     :1العوامل الإجتماعية والثقافية  ✓
لوكية والتطلعاأ وق س مستوى المعيشة  مو امفراد يشاكون  في  ي  معين مفل القيم والإنتماماأ والعاداأ الس

بحيث يمون ةيه المجموعة تأثير عل  تلوك امفراد وعل  عادا م وتقاليدنم وما ينات  طبيعة نيه المجموعاأ ةيث  
 ادنا في إختيارنم لشرا  تل  معينة  و إتباعهم منماط تلوكية معينة. تؤثر عل   فر 

 ن تقوم بدراتة امنماط السلوكية ةيه المجموعاأ وما يؤثر عل  وص  الإتااتيوية  مما يتوج  عل  إدارة التسوي  في  ي منشأة  
التسويقية ال  تتنات  م  قيم وعاداأ وتلوك نيه الجماعاأ.  ما العوامل الفقافية فيممو تعري ها عل    ا  موعة مو القيم   

بواتطة إةدى اممم بطريقة متميزة عو  مة  خرى بها قيم وإتجاناأ    رموز و الموصوعاأ ال  تم تطورنا وإتباعها امفمار  الإتجاناأ  ال
 و فمار مختل ة بحيث تسع  الفقافة لتحويل ما تؤمو بل مو قيم روةية ومادية إب واق  ملموس يشمل  نماطها السلوكية. 

دي إب تحقي  نيا الإ باع مما  راد مو ختد إقتا  السل  والخدماأ ال  تؤ وتسع  الفقافة إب إ باع ةاجاأ ورغباأ امف     
 يتوج  عل  إدارة التسوي  القيام بمتابعة ودراتة ما يطر  عل  عناقر الفقافة مو تغيير بهدو إقتا  خدماأ تنات  نيا التغير. 

قبود بع     د كالعاداأ والتقاليد تؤثر وبشمل كبير عل  ولا ك بأن الخصائص الإجتماعية والفقافية ال  تحمم المجتمعاأ وامفرا     
 السل  والخدماأ  و رفضها. 

ليلك قتةظ بأن بع  امقشطة التسويقية في بع  المجتمعاأ لبع  السل  والخدماأ وال  تتعارض م  قيم وعاداأ نيا         
  ى  مما يتوج  عل  إدارة التسوي  دراتة نيه المجتم  تمون غير  دية في ةين قد تمون نيه امقشطة  دية في  تمعاأ  خر 

 العاداأ والتقاليد  القيام بوص  السياتاأ التسويقية فيما إ ا كاق  تنات  المجتم   م لا. 

 
1 86
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يتم إعطاؤنا ةود خصائص ومواق اأ السل  والخدماأ ال  يتم        إصافة إب صرورة مراعاة المصداقية ةود المعلوماأ ال  
لمنشأة و ن تتحمل نيه المؤتساأ المسؤولية الإجتماعية بتقديم  تمويو إقطباع إيجا  لدى العمت  عو نيه االإعتن عنها بهدو  

 الخدماأ المشاركة في بع  امقشطة ال  تسانم في خدمة المجتم . 

سيطر عليها وال   ويقصد بها تلك العوامل والمتغيراأ الخارجية غير المسيطر عليها  و الداخلية الم      :1العوامل البيئية  ✓
 لمنشأة وتقسم إب: يمون لل تأثير عل  قشاط ا

 وني عوامل مسيطر عليها ويمون ةا تأثير عل  قشاط المنشأة وني:  العوامل البيئية الخارجية العامة:  ✓
د والتوزي   ني تلك العوامل ال  تتعل  بالاكيبة السماقية  العمر  الجنس  المستوى التعليمي لةفراالعوامل الديمغرافية:   ✓

إدارة ا التسويقية المناتبة. مفل دراتة  عداد  الجغرافي مما يتوج  عل   السياتة  لمنشأة دراتة نيه المتغيراأ لوص  
السمان في المستقبل وإمماقية التنبؤ بز دة عددنم لتممو إدارة المشروع مو  خي نيه العوامل بعين الإعتبار لز دة  

 ة.  كمية الإقتا  لمواكبة نيه الز د
إب    المنافسة: ✓ التسويقية  امقشطة  امربا   تسع   ز دة  مفل  تحقي   ندافها  عل   والمؤتساأ  المشاري   مساعدة 

بعدد   إطتع  عل   تمون  المشروع  ن  إدارة  مو  يتطل   مما  المنافسة  عل   والتغل   والتطور  السوق  في  والإتتمرار 
إمم عل   التعرو  مو  تتممو  و ن  المنافسة  والمؤتساأ  و الشركاأ  الإعتن  يتبعو ا في  ال   والطرق  التوزي   اقيا ا 

 وإخااق امتواق ومحاولة إبتمار تل  وخدماأ جديدة وإتباع تياتاأ تسويقية ةديفة للتغل  عل  نيه المنافسة. 
لا ك  بأن امقشطة التسويقية تسع  إب إ باع ةاجاأ ورغباأ امفراد الحالية    العوامل التقنية والتكنولوجية: ✓

تحقي  نيا الإ باع مما يتطل  مو إدارة المنشأة  ن تمون عل    ستقبلية مو ختد إقتا  تل  وخدماأ تؤدي إب والم
إطتع بأنم التطوراأ والتقنياأ المستتدمة في  اد الإقتا  والتسوي  و ن تست يد مو كل مانو جديد ةل لايمون  

راع  في  الحاتوب في المنشسأ المقامة تيؤدي إب الإتمصيرنا ال شل.وعل  تبيل المفاد فإقنا قتةظ بأن إتتتدام  
تقديم الخدماأ للعمت   وتيؤدي إب تمويو إقطباع إيجا  لدى العمت  عو نيه المؤتسة عل  عمس الطريقة  

 القديمة ال  تأخد وقتا  طود في إجرا اأ تسويل ومحاتبة العمت . 
 العوامل البيئية الخارجية الخاصة:  ✓

 وني عوامل ومتغيراأ تتعل  بمحيط عمل المنشأة وتشمل:     

وني عبارة عو الممان اليي تتم فيل كافة امقشطة التسويقية  و ني الممان اليي يلتقي فيل المستهلك م     لسوق:ا •
 البائ  ويتم فيل تصريف مبيعاأ المنشأة وقد يمون نيا السوق عل  مستوى محلي  و إقليمي دولي. 

مة لإقتا  السل  والخدماأ  مما يتوج  عل   م ام تاص الييو يقومون بتزويد المنشأة بمافة المواد اللآز ن  الموردين: •
 إدارة المشروع البحث عو  فضل مصدر للتوريد لضمان إتتمراريتها في تقديم السل  والخدماأ. 
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واق     و بمعنى آخر نم  نم  موعة مو ام تاص تمون مهمتهم تسهيل تدف  السل  والخدماأ إب امت  الوسطاء:  •
ةظ بأن الوتيط في وكالاأ السياةة والس ر يقوم  يصاد العمت  إب منشسأ  الوتطا  بين المنتج والمستهلك  ويت

الإقامة مفت. يج  عل  إدارة  ي مسشروع  ن تقوم بالتعرو عل  الوتطا  بهدو تصريف بضائعهم مو ختةم وقد  
 قلة  تجار جملة  و تجار نجزئة. يموقوا عل   مل مؤتساأ  عماد مست 

 وني  موعة مو العوامل والمتغيراأ ال  يممو لإدارة المنشأة السيطرة عليها مفل:  :1العوامل البيئية الداخلية 

مو معداأ   جهزة   فراد و مواد ةيث يممو لإدارة المشروع  ن تقوم بز دة عدد الآلاأ وامفراد  موارد المنشاة   -
 الإقتا . عند ز دة كمية 

 وال  تتمون مو:  عناصر المزيج التسويقي -
بارة عو الميان المادي  ي الخصائص والمواق اأ الشملية والموصوعية وننا يممو لإدارة المنشأة  وني ع  الخدمة: -

 إجرا  التغيير والتعديل المناتبين في خصائص ومواق اأ السلطة ةس  ما يطر  مو تغيراأ. 
اتة معينة  يي يدفعل المستهلك للحصود عل  السلعة  وقتةظ بأن لمل منشأة تينو عبارة عو الفمو الالسعر:  -

 تلوأ إليها عند القيام بتفمين السلعة  و الخدمة. 
ويقصد مدى توفر السلعة في الممان والزمان المناتبين بحيث تقوم المؤتسة بتوفير السلعة في  ماكو تواجد    التوزيع:  -

   وقاأ معينة. المستهلمين وةس  إةتياجا م ةا  في 
ؤتسة للتعريف بالسلعة  و الخدمة بهدو إقناع المستهلك للحصود  ويقصد بل الطريقة المستتدمة مو قبل الم  الترويج:  -

 عليها  ويستتدم الاويج العديد مو الوتائل لتحقي  نيه الغاية مفل الإعتن والملصقاأ والبي  الشتصي..الخ. 
ا يواك  ما يطر  مو تطوراأ  ن لإدارة المنشأة الح  في إجرا  التغيير والتعديل المناتبين بمقتةظ بأن نيه العوامل والمتغيراأ يمو 

 وتغيراأ لضمان نجا  الإتااتيوية التسويقية. 

تلع  العوامل الدينية دورا كبيرا في التأثير عل  تلوك ال رد والجماعة بما يضمو ةم  :2العوامل الدينية  ✓
لسلوكية  ستمد الإقسان مو التعاليم الدينية العديد مو القيم امختقية وا السعادة واةنا  في الحياة  وي

 وال  تؤثر عل  قبولل لبع  السل  والخدماأ  و رفضل ةا وفقا مةمام وتعليماأ الديو. 
وعل  تبيل المفاد فإقنا قتةظ بأن الإتتم الحنيف قد ةرم عل  المسلمين  رب الخمور و كل لحم الخنزير مما يتوج  عل         

السياتة التسويقية الد قة المتواجدة في المنطقة المراد التسوي  بها ةل لا    إدارة التسوي   ن تأخد بعين الإعتبار عند القيام بوص  
 ت شل. 

  ن بي  لحم البقر في المناط  ال  يسمنها اةندوس توو لايمت  لل النوا  من التعاليم الدينية لديهم تحرم  كل لحم البقر. كما        
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بعين الإعتبار المناتباأ وامعياد الدينية بهدو وص  تياتة تسويقية  إصافة إب  لك يتوج  عل  إدارة التسوي   ن تأخي       
 ل  تيزداد الطل  عليها في نيه المناتباأ.  تم ل بي  السل  والخدماأ ا

يلع  النظام الإداري وإتتقراره دورا مؤثرا عل  مختلف امقشطة التسويقية  العوامل الإدارية والقانونية:  ✓
تطبي  مبد  المركزية  و اللآمركزية يمون لل تأثير عل  طبيعة وقوعية    مي منشأة  عماد كاق . كما  ن 

ن تطبي  مبد  المركزية واليي يعني ةصر السلطاأ والصتةياأ في يد  نيه امقشطة ةيث قتةظ بأ 
واةدة تتؤدي إب قوع مو التعقيد و السيطرة في ةين  ن تطبي  مبد  اللآمركزية واليي يعني  جهة  

صتةياأ في يد  كفر مو جهة تيؤدي إب التوت  في طبيعة امقشطة التسويقية و  منب  السلطاأ وال 
 لقراراأ المناتبة وال  تواك  ما طر  مو تغيراأ في الخطة التسويقية الموصوعة. السرعة في إيجاد ا

ية ممارتة امقشطة التسويقية  كما  ن التشريعاأ القاقوقية وال  تصدر عو الدولة يمون لل تأثير مو ةيث إعطا   و إلغا  مهم     
 ية والتطوير. وتوتيعها بما ينات  النظام الإقتصادي للدولة ويضمو عملياأ التنم 

وقتةظ بأن امقشطة التسويقية تتأثر وبشمل كبير بالتشريعاأ والقواقين ال  تصدرنا الدولة مفل التشريعاأ اةادفة إب حماية      
و  عل  المنافسة وتمن  الإةتمار بين المؤتساأ وكيلك القواقين المتعلقة بالضرائ  والرتوم  المستهلك وكيلك التشريعاأ ال  تش

 .    1ركية......الخ الجم

:قظرا للتطور السري  للسياةة وت اعلها م  امقظمة المتتل ة خاقة في عصرنا   للخدمة السياحية   :أهمية التسويق السياحي خامسا
النشاطاأ  مفل  مفلها  ةيث  قبحث  التسلية     الإقتصادية   نيا  الافيل   الطبيعية:  الإقسان  لحاجاأ  تستوي   إ    ا  امخرى  

 الإتصاد  تغيير الوتط واةروب مو المشاكل  تغيير الجو  الفقافة وة  الإكتشاو. قبة التسوي  السياةي صروري مو  جل: 

 إ باع رغباأ السيا  والزوار.  ✓
 تسوي  المنتواأ السياةية بطريقة مربحة.  ✓
 وجاأ السياةية الجديدة وإعطا  كل المعلوماأ التزمة. عريف بالمنتالت ✓
 غزو امتواق الدولية مو ختد إكتشاو ال رص التسويقية في نيه امتواق.  ✓
 مواجهة المنافسة مو الشركاأ امجنبية  و المتعددة الجنسياأ داخل امتواق الوطنية.  ✓
 يتطل  تعيين عماد.  قي بالمنطقة خل  المفير مو فرص التوظيف  ةيث  ن وجود قشاط تسوي ✓

 ومو  جل تحقي   نداو المنظمة فإن للنشاط التسويقي مهام ووظائف  همها: 

 . التحليل والتنبؤ و دراتاأ السوق  ✓

 تنمية وتوزي  المنتوجاأ السياةية.  ✓
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 التأثير عل  الطل  مو ختد التصميم  الإعتن  والاويج.....الخ.  ✓
حياة  سادسا: جونرييين:المنتج    صتا :ةالسياحي  الخدمةدورة  عنصريو  ةود  التسويقية  البرامج  نندتة  و  لإعداد  التسوي   رجاد 

السياةي و السوق السياةي المستهدو  وتعتبر عملية توجيل المنتج السياةي بما يتواف  م  ةاجاأ و رغباأ و توقعاأ السيا    
ا  لدراتة مراةل تطور المنتو  السياةي ةيث  ن القراراأ  ب  صت ةد المتطلباأ الرئيسية لمزيج السل  و الخدماأ السياةية  نيا بالط

 المتعلقة بالمنتج اتلف  ختتو مراةل دورة ةياة المنتو  و ال  تنعرصها فيما يلي:  

 

 : مراحل دورة حياة المنتوج السياحي   (1-5)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

                                     

                                             .162"التسوي  السياةي الحديث" مصدر تب   كره ص  و عت  السرا  خالد مقابلة  المصدر:

تبد  نيه المرةلة عندما تمتشف المنظمة فمرة لمنتج جديد وتطوره  ختد نيه  :1مرحلة تطوير المنتج  ▪
 رت عة.  المرةلة تمون المبيعاأ )ق ر( والإتتفماراأ في البحوث والتطوير م

في نيه المرةلة يتم طر  المنتو  السياةي مود مرة في السوق معناه عدم وجود  ي    : 2مرحلة التقدي  ▪
رةلة بالإقباد و الشرا  البطيئ للمنتج السياةي فيمون ةوم المبيعاأ في  معرفة بل  وتتميز نيه الم

ية  تركز المنظمة السياةية جهودنا   قل مستو تل.ويمتاز  رت اع الن قاأ عل  الجهود الاويجية والتوزيع
  المبيولة عل  جمهورنا المرتق  لخل  قوع مو جيب الإقتباه ةيا المنتو  السياةي الجديد و تصل إب 
ترغي  السائة بالاقضمام إب البرامج السياةية المطروةة. و في نيه المرةلة يج   ن تراعي و  تم  
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قي  قورة  ننية جيدة ةا و تفب  وصعها و كيلك وص   إدارة المنظمة السياةية ببع  القراراأ لتح
 دة المبيعاأ   المنتو  السياةي في السوق ثم الاتتحوا  عل  ةصة مناتبة مو الطل  مما يسانم في ز 

 و تحقي   ربا  جيدة ترصيها. 
 (: مرحلة التقدي 2- 5الشكل رقم ) 

 السوق 

 جديد  قائم

 منتج جديد إب توق جديد   تقديم  تقديم منتو  جديد إب توق قائم فعليا 

 المنتج القائم إب توق جديدة  تحديث و تطوير  تحديث و تطوير منتج قائم إب توق قائم

تتميز نيه المرةلة بمعرفة جمهور السائحين بوجود المنتج السياةي   ي إتساع قطاق السوق المستهدو مرحلة النمو :   ✓
مستوى المبيعاأ  وكيلك ظهور المنافسة مو منظماأ  خرى. في  و ز دة الطل  عل  المنتج السياةي  و إرت اع  

ة السياةية عل  ال وائد و المناف  العائدة عل  السائة ةالة  رائل المنتج السياةي و ترغيبل  نيه المرةلة تركز المنظم
 و ي ضل تطبي  بع  القراراأ للح اظ عل  مستوى مبيعاأ مرت  :  لز دة معدد الشرا  و تمراره

ا يف ةدة المنافسة و ظهوره كأقل  تقا  بمستوى المنتو  السياةي مو ختد إصافة مزا  و خصائص جديدة لل مما يسانم في  الإر   -
 منتج فريد. 

 ز دة الجهد الاويجي  تتتدام وتائل  اأ إقتشار وات  و تري .  -

 اةدا  مفت.  الاكيز عل  تنشيط المبيعاأ مو ا يضاأ امتعار و إتباع  تلوب التح يزاأ و -

 البحث عو  تواق جديدة غير مشبعة.  -

في نيه المرةلة يمون في السوق  كبر عدد مو السائحين قد تعرفوا عل  المنتو  السياةي بشمل    مرحلة النضج: ✓
مبيرة  جيد. و تتطاعة السائة المقارقة بين نيا المنتو  و غيره مو المنتواأ المنافسة. كما تتميز نيه المرةلة بالز دة ال

ال رص البيعية الجديدة    و  لك لتشب  السوق و ننا  للمبيعاأ و وقوةا إب  عل  مستو  ا و تمتاز  يضا بقلة  
 اية منحنى المبيعاأ ةيث تبد  المبيعاأ بالإنخ اض تدريجيا. تنصة إدارة المؤتسة الخدماتية  طالة نيه ال اة إب  

  قص  مدى مممو و يممنها مو ختد:  
 عل  ولا  السائة.  فيف الحمتأ الاويجية و إتباع  تالي  متنوعة و مختل ة للمحافظةتم -

عل  المنتو  إصافة إب صرورة إصافة بع  المزا  و تقديمل بحلة جديدة و  لك بالاكيز عل  مستوى   البد  في التعديل و التحسين  -
 الجودة العالية. 

 جديد

 قائم 
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 ا  و البحث عو  تواق جديدة مرتقبة و تحويل السوا  مو مرتقبين إب توا  فعليين.ةث السوا  الحاليون عل  تمرار عملية الشر   -

   امج السياةية  وإجرا  التعديتأ المناتبة و متئمتها م  القدرة الشرائية ال علية للسائة.النظر بصورة واقعية متعار البر  -

 امربا  بصورة ملموتة. ني تلك المرةلة ال  تنت   فيها كل مو المبيعاأ و مرحلة التدهور: ✓
ها إب خسائر تصع   تضطر المنشأة إب الت مير في كي ية إعادة إتتغتد المصن  و لك لتعرصمرحلة ما بعد الوفاة: ✓

 عليها مواجهتها في ال اة المقبلة  لةتباب التالية: 
 وقود السوق إب ةالة إ باع.  -

  قرب إب  وق السائة.  ظهور منتواأ و برامج تياةية بديلة بمواق اأ  عل  و  -

 ز دة الن قاأ الاويجية و التوزيعية م  إنخ اض الطل .  -

وقود المنتو  السياةي إب نيه المرةلة بأقل توو يتت    فقد تمتد نيه المرةلة إب تنواأ عديدة    ونيا لا يعني  قل في ةالة       
 لمنتو  مو السوق مو  كفر القراراأ قعوبة عل  المنظماأ السياةية.  يتواجد بها المنتو  السياةي في السوق  ةيث يعتبر قرار تح  ا

لما كنا بد نا بل و ققود  قل في الحاد ق سل في باقي النشاطاأ الإقتصادية يج     و بعد عرض مراةل دورة ةياة المنتو  قعود      
السياةي  فالجواق   امتاتية   للمنتو   للسيا  و  الإنتمام بالجواق  امتاتية و الإصافية  ني جونرية تحوز بالإنتمام امكبر 

ا في المفير مو امةيان ني ال  تحدد مدى إ باع و رصا  مسوقي المنتواأ السياةية   ما الجواق  الإصافية فت يج  إغ اةا م 
 السيا  وولائهم و تأثيرنم عل  غيرنم مو السيا  المحتملين. 

سية و المناف  الجونرية للمنتو  السياةي فتبد لرجل التسوي  مو الوفا  بالوعود المقدمة  و بالتالي  و بعد تحديد المظانر الرئي     
ه السل  و الخدماأ م  ةاجا م و  واقهم و توقعا م و كيلك بقدرة المؤتسة السياةية عل  الإتتوابة  للسيا  مو ةيث مطابقة ني

ة و مهارة رجل التسوي  و معرفتل  بمي ية الموافقة الديناممية بين العرض و  ال ورية  للتغيراأ المرتقبة مو قبلهم, و نيا صتا  إب خبر 
 الطل  السياةي.  

الإتصاد التسويقي يساعد عل   إيجاد قوع مو الت انم ما بين المؤتسة السياةية و السوق المستهدفة و يساعد عل  تجاوز  إن       
 نتظرة للطرفين.  ال ووة ما بين رجل التسوي  و السائة لتحقي  امنداو الم

المتئمة للسيا   ةس  إةتياجا م و توقعا م  إ ن مو مهام رجل التسوي   ن يتأكد مو تنمية و توفير مزيج المنتواأ السياةية       
  في كل خيار مو الخياراأ المتوفرة: مو فنادق  مطاعم  إتااةاأ تياةية  النقل  والتحف...الخ  دراتة و تحليل مفل نيه الخياراأ 

ة تعمل صمو قظام م تو   يؤثر  صمو المزيج التسويقي الشامل و المتغيراأ البيئية المتوفرة آخييو بعين الإعتبار  ن المؤتسة السياةي
 و يتأثر بالبيئة المحيطة. 
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   ي:ون 1نناك عدة ظروو محيطة  و مرتبطة بالخدماأ السياةية و لا يج  إغ اةا :الظروف التسويقية للخدمات السياحية:سابعا

 :الظروف الإقتصادية والإجتماعية: 1- 7

في وقتنا الحاصر  همية الخدماأ فإن نناك تغييرا واصحا قد  خي  راه في  اد ز دة    قتةظ : الظروف الإقتصادية: 1- 1- 7
لحاد  مو دخل السائة يتم إق اقل داخل ال ندق كما نو ا  % 40الن قاأ عل  الخدماأ السياةية و قد  ثبت  الدراتاأ  ن ةوالي  

أ الغيا  خار  البي  و لعل الز دة في ق قاأ ال رد  مو امتر اممريمية تتناود وجبا   % 35إب    % 30في الو.م.  ةيث  قل مو  
عل  الخدماأ السياةية يعود  تاتا إب تنوع الخدماأ و تطورنا في المجتم   نيه الجودة  و النوعية  عط  ميزة جديدة في إنجاز  

الوق  امقلي و لمو  لك عل    1/ 2الإنجليزية توفر عل  المسافر وقتا يصل إب   -ئرة الموقمورد ال رقسيةامعماد. فالس ر في طا
 ةساب التمل ة  كما  ن نيه الطائرة لا تصل إب كل مطاراأ العالم . 

ل        العالم  بقاع  الحياة  كالس ر إب مختلف  تنوع الخدماأ وإتساعها في  الاأ جديدة في  غرض الإقطياو   و يتةظ  ن 
نادق و المطاعم  ووكالاأ الس ر و غيرنا. لم تمو نيه اممور تائدة  العت    و الدراتة.و كيلك التنوع في المهو السياةية كال  

 في الخمسيناأ و في الستيناأ. 

اليومية  فالإقطياو    كما  كرنا  ن العديد مو الظوانر الإجتماعية  قد  هدأ نموا واتعا في الحياة: الظروف الإجتماعية: 2- 1- 7
  لك مو الجواق  ال  تدخل في م هوم الخدمة  بحيث  ن معظم المجتمعاأ  و الإتتومام و ز رة امقارب )الساةة العرقية( و غير 

   تسع  إب  ن يمون لديها فئاأ مو المتتصصين في  الاأ متعددة مو العلوم و نيه ظانرة جديدة.

و واصحة     ن معظم مشاري  الخدماأ السياةية تمتاز بتمتعها بقواقين    و قظمة محممةيتةظ     : الظروف القانونية:3- 1- 7
  كفر مو باقي المشاري  امخرى. 

و نيه المشاري  اض  إب رقابة ةمومية ةقيقية و لقواقين صريبية  و إب تحديداأ معينة في  اد التسعير مفت  وغيرنا مو اممور.  
القواقين قاقون الس القاقول الخاص بالمنشسأ ال ندقية  قظام قاقول خاص بامدلاومو نيه  النظام    السياةيين  ووكالاأ  ياةة  

السياةة  والس ر و غيرنا مو امقظمة. و  ن نيه المشاري   كفر إلتزاما مو المشاري  امخرى  خاقة و  ن تعاملها يمون م  امفراد  
 ثر  المصاريف          و ركاأ التأمين  فالقواقين الم روصة عل  الخدماأ ةا  الييو ةم ةقوق إتجاه نيه المؤتساأ كال نادق   

مبا ر في توت   و تضيي  قطاق الخدمة  فتت ي  الضرائ  عل  ال نادق تيسهم في إتساع قطاق الخدمة ال ندقية و ز دة التعامل  
   معها مو قبل العمت  و العمس قحية. 
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تظهر في ال نادق عو طري  ز دة الخدماأ المقدمة للنزيل و ال  تواف  التغير الحاقل في    المنافسة قد: ظروف المنافسة:  4- 1- 7
رغباتل ما يجعل ال نادق امخرى ت مر في كي ية ز دة الخدماأ لتقديم ما صتاجل الزبون في  ي ممان و زمان و نيه المنافسة تتزايد  

 لمتغيرة.  تتمرار لتلبية الإةتياجاأ و الطلباأ  ا

 ( :مخطط تصويري للتسويق القدي للفندقة 13شكل رقم  ) ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 231المصدر:حميد الطائي ،مرجع سبق ذكره ،ص  

  

القديــــمالــتسويق   

 البيئــــــــة  العامــــــــة

 
 فـــــندق

 معالجة المعلومات. -

 التحليل و التأويل. -

 جاهزة للتقديم.معلومات  -

 فــــهم الـــسوق

 الشـــــروع في الأعمــــال

 نتائـــــــج المؤسســــــة

 نشر المعلومات. -

استعمالها من طرف  -

 هين.الموج
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 المحاضرة السادسة  
 والتوزيع السياحيالتسعي 
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 :  و أهدافه و أسسه التسعي السياحي  أولا: ماهية 

ا في المزيج التسويقي لاتيما السياةي منل باعتباره المتغيرة الوةيدة ال  لا تن   المنظمة عليها الماد بل بالعمس  يلع  التسعير دورا نام
فهي المتغيرة الوةيدة ال  تير المداخيل عل  المؤتسة  و كيا فان السعر يلع  دورا ناما في تحديد قيمة المنتواأ السياةية وجود ا  

   عنصر نام في التتطيط الاتااتيوي للتدمة ال  قد تواجل منافسة ةادة  و نو يا الخدماأ منها و ك

و يعرو عل   قل :المقابل اليي يدقعل المشاي مقابل ةصولل عل  الخدمة ال  تشو  ةاجاتل   : السياحي تعريف التسعي   1- 1
 لها الخدمة موصوع انتمامل  و نو القيمة ال  يدفعها الشتص مقابل الحصود عل  فوائد ومزا  ال  تمف 1و رغباتل 

ان الغرض مو التسعير السياةي نو الوقود اب اكبر عائد بشمل يتما   م  انداو المؤتسة السياةية توا  كان اةدو ز دة  
 الحصة السوقية  و تحسين الصورة ..الخ ان تأثير السعر عل  السوق السياةي يممو  ن يتمفل فيما يلي :  

 منتج السياةي  تأثير السعر عل  الطل  لل -
 عل  الادراك  تأثير السعر  -
 تأثير السعر عل  توقعاأ السائة وارصائل   -

و قظرا مهمية السعر و تأثيره فاقل يممو اتتتدامل كست  اتااتيوي في التغل  عل  مشاكل ز دة الطل  عل  الخدمة السياةية  
 كما يلي :    في المواتم  ي كمعدد للمواتم كما يممو اتتتدامل كعنصر جيب للسيا 

 في ةالة ز دة الطل    ارت اع امتعار  -1
 انخ اض امتعار في ةالة انخ اض الطل    -2

 2يهدو السعر في المؤتساأ السياةية اب تحقي   موعة مو الغا أ يممو اجماةا فيما يلي : :  السياحي  أهداف التسعي    2- 1

 دة الحصة السوقية للمؤتسة السياةية   ز  -1
 امربا   تحقي  مستوى معين مو -2
 تحقي  إيراداأ   -3
 الح اظ عل  الصورة السياةية   -4
 ز دة مبيعاأ الخدماأ المساعدة   -5
 مواجهة المنافسة   -6
 خل  الولا  لدى الزبائو   -7

 
  359، ص1996التسويق ، الدار الجامعية مصر ،  محمد فريد الصحن ،إدارة 1

2 William .laseret roger A. Layton, (Marketing of Hospitality Services" ( Michigan: the Educational Institute of 

the American Hotel& Motel Association, 1999), p.300 
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 إعطا  السائة قيمة  فضل   -8
 المساعدة في فتة  تواق جديدة   -9

 اقناع الزبون السائة بتوربة خدماأ جديدة   -10
 إعاقة المنافسة   -11

 :   السياحيأسس التسعي   3- 1

ووفقا ةيا امتاس يتم تحديد  تعار خدماأ المؤتسة السياةية اقطتقا مو التمل ة ال  تتحملها في  على أساس التكلفة :  -أ
 اقتا  و عرض الخدمة اتباعا للمعادلة التالية : 

 تعر بي  غرفة فندقية مفت = تمل ة الغرفة + نامش الربة  

اب التماليف الملية ثابتة ومتغيرة و لابد مو وجود محاتبة تحليلية محممة كي يتم اةتساب  و اعتبارا عل  نيا فان نيه الطريقة تستند  
تمالي ها مو خ   امتعار و مفاد عل   التماليف بدقة و نيه الطريقة اكفر مروقة ةيث يممو للمنظمة ال  تستطي  التحمم في  

 ة   لك المتاةف ال   ةيانا نجدنا تطب  اتعارا قد تصل اب الرمزي 

و يعتمد عل  الطل  السوقي عل  المنتواأ اتياةية   و يممو  كر بع  اتاليبل مفل تسوي   التسعي على أساس السوق :-ب
عة مو الخدماأ  و المنتواأ مقارقة بالسعر اليي كان تيتحملل ا ا  ةيث يدف  السائة تعرا  قل عند قيامل بشرا   مو الحزمة  

 ا اى كل تلعة عل  ةدى . 

تقوم المؤتسة السياةية بالرجوع اب  تعار المنافسين و وص   تعار متقاربة متعارنم     على أساس المنافسة : والتسعي  -ج
ةس  ما ا ا كاق  الخدماأ او المنتواأ متقاربة او لا .و يعتمد نيا  يضا عل  موق  المؤتسة السياةية في السوق نل ني رائدة  

  م في الموق  الفال  و تابعة الخ ... 

و يقصد بها تلك المنتواأ ال  تممل امتاتية كالمشروباأ داخل غرو ال نادق و تعمل عل   ة :  تسعي المنتجات المكمل   -د
 تح يز و تنشيط الطل   

و يممو اتباعها مو طرو ال نداق و ركاأ الطيران الخ ... ةيث تعمل عل  رف   السعر في    التسعي في حالات الذروة :-ه
 امتلوب عل  تعديل المواتم .  فيها الطل   و يعمل نيا المواتم ال  يرت   

تقوم المؤتساأ السياةية في نيه الحالة عل  وص   تعار يممو للزبون دفعها     التسعي على أساس القدرة الشرائية للزبون : -و
 كاتعار المتاةف مفت بتطبيقها لاتعار مخ ضة بالنسبة للطلبة . 
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  99.9مفل امتعار المسرية ال  تنطوي في جز  منها عل  كسور مفل    تأثر إيجابيا عل  الزبون و ني  تعار    الأسعار النفسية :-ي
  اما ال ئة الفاقية فتسم  امتعار الدالة و ني  تعار يستدد  و نجد نيا النوع اكفر في  تواق التيكاراأ واةدا      100بدلا مو  

 . ة المقدمة بها السائة  و مو ختةا يممو ان صمم عل  جودة الخدم 

   التوزيع السياحي :  ثاقيا : 

السياحي :   1- 2 التوزيع  اب    هو عبارة عن  ماهية  السلعة اب  ن تصل  اقتا   اقطتقا مو  المنتج  ال  يقوم بها  العملياأ  جمي  
    1المستهلك النهائي في الوق  و الممان المناتبين و بالمواق اأ و الممياأ المطلوبة مو طرو العمت  . 

الصرافة وتاجير  وفي   منها كتدماأ  السياةية  النهائي لاتيما  المستهلك  اب  لضمان وقوةا  الخدمة  يضا  تتوزع  الخدماأ  قطاع 
 السياراأ و بي  تياكر قاعاأ تينما ومسر  و متاةف و مدن متني الخ   ...... 

ي  اليي تسلمل السل  السياةية ةل تصل  الطر يج  الت رقة بين المسلك و القناة ةيث ان امود يعبر عو قنوات التوزيع : 2- 2
اب بلد الاتتقباد  و اب السائة و تمون في متناولل  ما القناة فهي همزة الوقل بين وتيطين تجاريين مفت تاجر الجملة و تاجر  

 التوزئة تعتبر قناة   و تنقسم المسالك التوزيعية اب عدة اقسام : 

رة دون وجود وتطا  تجاريين و مفاد  لك بي  تيكرة  مبا مستهلك    – المسلك امقصر :  ي منتج   ✓
 طائرة مو وكالة طيران اب السائة مبا رة عبر الاقاق  . 

مستهلك  ائي و مفاد  لك التسوق في مراكز  - تاجر تجزئة   -و يتمفل في منتج    المسلك القصير : ✓
 الشرا  المتتل ة كمارفور الخ  

 مستهلك  ائي    -تاجر تجزئة  -تاجر جملة  -:منتج    المسلك الطويل : و يتمون مو عدة وتطا  مفل  ✓

 العوامل المؤثرة على اختيار قنوات التوزيع : 3- 2

 مفت اليي ي رض عددا كبيرا مو الوتطا عوامل توقية :كمبر السوق   ✓
 السلعة ق سها :مفت تريعة التلف   تحتا  اب خدماأ مرافقة الخ....  ✓
  السوق ...الخ  الوتطا  : ك ا ة الوتيط   تشع  عتقاتل في  ✓
 لمتابعتهم ومراقبتهم يتم اختيار المسالك المناتبة   المنافسون :وفقا ✓
المؤتسة :ويمون نيا بنا ا عل  مواردنا المالية و قدر ا عل  الإدارة والتحمم في عملية التوزي  و كيا   ✓

 الوتطا   

 
1 Jean jacques lambin  
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التوزيع  2-4 الييو تتتعامل معه 1كثافة  الوتطا   م المؤتسة في تجارة الجملة والتوزئة و  : ويتم عل   تاتها اختيار عدد 
 اختيارنا لةتالي  التوزيعية امخرى كالاقاق  والموزعاأ الآلية ..الخ  

النقل والتأمين والرقابة عل   و تمفل  موعة العناقر الواج  اخينا بعين الاعتبار عند القيام بعملية التوزي  كتكلفة التوزيع : 5- 2
مو العملياأ اةامة ال  تتعل  بضمان تتمة إيصاد المنتو  السياةي اب المستهلك والتحق  مو  المتزون والشحو اب غير  لك  

 اقل راض بها . 

 

  

 
1 Kotler philip opcit.p 299-300 
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 المحاضرة السابعة
 الاتصال السياحي

  



 2021/ 2020                                                                           محاضرات في مقياس التسويق السياحي

72 

 ميدان العلوم الاجتماعية  موصوع الاتصاد مؤخرا انتماما واتعا ومتزايدا مو طرو  غل  الباةفين والم مريو في  اكتس :تمهيد  
بوق ل عملية اجتماعية ةيوية وليس فقط باعتباره تبادد المعلوماأ والرتائل وإنما باعتباره قشاط فرد  وجماعيا ةيث لا يممو تصور  

 اد  ي تلوك بشري دون اتص 

 و خصائصه    السياحي    تعريف الاتصالأولا: 
 تعريف الاتصال السياحي:   1- 1

وةيا تنحاود   بتعدد التتصصاأ ال  تناول  موصوعل  ةيث يعرفها كل ةس  اصصل    السياةي    تصادلقد تعددأ م انيم الا
 تحديد  نم نيه الم انيم:  

مصادر وتلقين عل  التتصص    –ين امطراو مؤثرة ومتأثرة فالاتصاد بمعناه العام والبسيط يقوم عل  تقبل  و تبادد المعلوماأ ب 
 .(  1) ت  عليل تغيير في الموقف  و السلوك عل  نحو يقصد بل  ويا  -والتصميم

( وتعني عام  و مشاك  وةيا فهي تمون قاعدة مشاكة  communesكما  ن كلمة اتصاد مأخو ة مو امقل التتيني لملمة )  
ة  و موصوع   و  عامة  ولتتصاد وظي ة دقيقة ومحددة   لا وني المشاركة في تبادد الحقائ    وامفمار  والآرا    ي الاويج ل مر 

اقتقاد المعلوماأ  و امفمار  و الم واقف مو  تص  و جماعة إب  تلعة     و خدمة   و قضية   و فرد .......إلخ عو طري  
 . ( 2)   تاص  و جماعاأ  باتتتدام رموز  اأ معنى موةد وم هوم لدى الطرفين : المرتل والمستقبل 

 . (3)  "ار والمشاعر والمعلوماأ والتأثيراأ" بالإصافة للتوزي  والت اوضويعرو الاتصاد اقطتةا عل   قل: "ققل امفم

كما يعرفل عبد الغ ار عل   قل: " ققل الرتالة بين فرديو  و  كفر باتتتدام رمز  و  موعة رموز م هومة للموموعة باتتتدام  
 .( 4) قنواأ اتصالية لتحقي   نداو متعددة وبشمل يضمو الت اعل والتأثير 

 الاتصاد بعدة مو الخصائص قيكر منها :  ويتسمائص الاتصال السياحي :خص 2- 1

دائم التغير    قظرا من الاتصاد يشتمل عل  تلسلة مو امفعاد ال  ليس ةا بداية  و  اية محددة  فإقلالاتصال عملية مستمرة  - أ
الاتصاد. إن الاتصاد   راد  ن ي عل  لك لتغير    لو والحركة. وليلك يستحيل عل  المر   ن يمسك بأي اتصاد ويوق ل ويقوم بدراتتل  و 

عتقاأ مستمرة بين الناس وبيئاأ الاتصاد والمهاراأ والمواقف والتوارب والمشاعر ال     لا يممو إعادتل تماما كما نو مقل مبني عل  
 الاتصاد في وق  محدد ويشمل محدد.  تعزز 

 الاتصال يشكل نظاما متكامح :  -ب

 
 .  7ب الجامعي الحديث، ص ، دار النشر المكتالاتصال اتجاهات نظ ية و أسس تطبيقية في الخد ة الاجت ا ية (: 2012عبد الحميد عطية،) –(1)

(2)–  ( العلاق،  الطائي، بشير  : أ2009حميد  الل بية، (  الطبلة  ن اذج و هامات،  للنشر والتوزيع، عمان،   ساسيات الاتصال  العلمية  اليازوري  دار 

   18 17الأردن، ص ص 
، مذكرة ماجسترمنشورة،كلية العلوم  يةالجزائ يةاستخدام ت نولوجيا الاتصال الحديثة في ال  سسة الا تصاد(:2008حورية بولعويدات،) - (3)

 20الإنسانية والعلوم الاجتماعية،جامعةمنتوري ، قسنطينة،ص 
 19، دار ومكتبة الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ص الاتصال والص اع التنظي ي، الطبلة الأول  (: 2017يوسف كافي، ) مصطفى –(4)
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ةينما تت اعل م  بعضها البع  مو مرتلومستقبل ورتائل ورج  قدى وبيئة  ةداأ مااكبة  وتعمل جميعا  يتمون الاتصاد مو و 
 صق  النتائج المرجوة منل .  فإن الاتصاد يتعطل لا اتصالية. وا ا ما غاب  بع  العناقر  ولم تعمل بشمل جيد 

 : الاتصال تفاعلي وآني ومتغي   -ج

في الوق  ق سل   بل إقنا عادة ما    الشتص  رتاد واتتقباد الرتائل   الآخريو ةيث يقوم  الاتصاد قشاط ينبني عل  الت اعل م
قبد  في إرتاد رتائل إب الآخريو ةل قبل  ن يمتمل إرتاد رتائلهم إلينا  فمفت صدثك  تص عو ةصود ةادث تير لصدي   

  ةديفل. وبالتالي يستوي    ونو مازاد مستمرة في لمما  وإ ا بك قبل  ن يممل قصة ةدوث الحادث تظهر عتماأ الحزن عليك   
 وتتغير بسرعة وآقية.  نو لتأثرك فيتتصر القصة  وقد يبد  بتطمينك عليل و قل بخير. ونميا تتداخل الرتائل وتت اعل

 الاتصال غي قابل للتراجع أو التفادي غالبا :  -د

لتأتف  و الاعتيار  و إقت  ما  ي   لك. قد يستطي  ا يستط إ ا  راد  تص ما  ن يااج  عو الاتصاد بعد ةدوثل  فإقل لا
 فسده الاتصاد. ولمو لا يممو مسحل  و الظو بأقل لم صدث. وبما  نالاتصاد لا يممو الااج  عنل  فإقل ينبني عل  الت اعتأ  

 السابقة والتاريخ المشاك بين  طرافالاتصاد. 

ده  فإقك غالبا لو تعيد الاتصاد بهيا المطعم لطل   عين مو الطعام ولم تجإ ا اتصل  بأةد المطاعم عدة مراأ للحصود عل  قوع م 
 ق س نيا الطعام. 

وكما  ن الااج  عو الاتصاد غير مممو   فإقل لا يممو ت اديل خاقة في الاتصالالشتصي. إ ا ما ت ادي  ةدنا الاتصاد بأةد  
 .  قدقائل عل  تبيل المفاد فإن  لك قد يؤثر تلباعل  نيه الصداقة 

 نيا يتمفل في  رب  ةالاأ: ن قصدية وقد لا يكون الاتصال قد يكو  -ه

 قد يرتل  تص إب آخر رتالة بقصد ويستقبلها الآخر بقصد  وبالتالي فإن الاتصاد يموقغالبأ مؤثرة.  •
 وقد يرتل  تص رتالة بدون قصد لآخر يستقبلها عو قصد كمو يتنص  عل  محادثةخاقة بين اثنين.  •
 رتالة عو قصد إب آخر غير منتبل ةا فت يت اعل معها. وقد يرتل  تص  -  •
وقد يرتل  تصان رتائل ويستقبت ا دون قصد منهما بيلك  ويتمفل نيا بشمل كبير فيالرتائل غير المتمية    -د •

 ع متبسنا ولو ا ومظهرنا العام ومتمحنا. كنو 

 الاتصال ذو أبعاد متعددة:  -و

 ل ممف ة ويؤديل بع وية إلا  ن الاتصاد لل  نداو متعددةومستو أ متباينة مو المعال. قد  برغم  ن الإقسان يقوم بالاتصاد بص
بد  قك  رنق  ق سك بالدراتة ليلة البارةة". في  تداع   ةد  قدقائك فتقود لل: "    خي الحبي  لم  رك اليوم ي المسود. لا  
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ل م  الجماعة قتة ال ور كما  قك لس   د  في دراتتك  نيه الرتالة  كفر مو ندو إ ا قك تريد  ن تقود لل إقك لم تص 
 )1(ولاتسهر مو  جلها  ولمنك توةي لل بأقك تحبل بقولك: "    خي الحبي "

   السياحي  الاتصالعناصر وأنواع ثانيا : 

 : السياحي  عناصر الاتصال   1- 2

ط وتمامل واقسوام بينها وممملة لبعضها البع   وبالتالي  لمي تتم العملية الاتصالية لا بد مو توفر عناقر معينة  ليمون نناك تراب
تصاد ي ضي مبا رة لعدد مو  دون وجود نيه العناقر لا يممو لعملية الاتصاد  ن تمتمل بشمل فعاد ومؤثر؛ والتطرق لعناقر الا 
طو اليي صدد ثتثة عناقر  الدارتين كاقوا السباقين في تحديد تلك العناقر ةيث قدموا عدة نما   كان مو  قدمها نمو   "  رت

 تاتية ني المتحدث واللغة والجمهور  ومو ننا فإن معظم النما   الحديفة ات   مو ختةا جمي  الباةفين والمتتصين في  اد  
 . (2) لاتصاد عل  خمسة عناقر  تاتية تتمفل في مايليا

 المرسل:  -

ئة  و الجهاز اليي يود  ن يؤثر في الآخريو بشمل معين  ويقصد بالمصدر في الاتصاد نو الشتص  و  موعة ام تاص  و اةي
اليي يريد ققل المعارو للتلميي؛ ويعد  اممفلة عل   لك نجد المدرس    ليشاركوه  فماره وآرائل   و اتجاناأ وخبراأ معينة  ومو بين 

الاتصاد تتأثر   يممو القود  ن عملية العملية الاتصالية ويسم  في غال  امةيان بالمصدر  و المتصل  و  المرتل العنصر امتاتي في
يعتمده اليي  العوامل ني    بالمرتل مو ختد  تصية نيا امخير واتجاناتل وخبراتل وامتلوب  ال  تحدد  في رتالتل فمل نيه 

 . (3) المعلوماأ المراد ققلها

معلومة  و    تقبل توا  كان ويقصد بالرتالة المضمون  و الموصوع المراد ققلل  و توقيلل مو الرتائل إب المسالرسالة:  -
عملية الاتصاد إب تحقيقل    خبر  و  موى  و تقرير ..... الخ  كما يممو اعتبارنا  يضا بأ ا اةدو اليي  دو

قحية وبالتالي لا بد  ن قرى الرتالة مو زاوية    المنشود تمون الرتالة قد ةقق  المراد والعمس   فإ ا تحق  اةدو
ولا بد  ن تتوفر  موعة مو الشروط في الرتالة منها الدقة والوصو      يمارتل المستقبل    المستقبل؛ وقوع السلوك اليي

 ( 4) ل اتتيعاب الرتالة ويتحق  بيلك ندو العملية الاتصالية فائدة ةل يتسنى للمستقب  اتتتدام لغة تليمة  اأ
 :   )القناة ) وسيلة نقل المعلومة -

المرتل والمستقبل دون وجودنا لا تتم    ينل الرتالة   و إرتاةا فهي تعتبر بمفابة الربط بوني عبارة عو الوتيلة ال  يتم مو ختةا قق 
وتيلة النقل رتالتل؛ إما   و   و عو طري  وتيلة كتابية  و قد تمون نيه    الاتصاد يختار المرتل العملية الاتصالية  ف ي عملية  

ينطب  عليها وقف    ية كالاقاق  والمواق  الالماوقية  فملها تعتبر وتائطقرية   و سمعية بصرية معا  و الماوق  الوتيلة سمعية  وب

 
(1)Dimbleby,richard and graeme burton,(1998) :more than words : an introduction to communication, new 

york,routledge, third edition,p56. 
 (رحيمة الطيب عيسانية،)2008(:مدخل إلى الإعلام والاتصال،الطبعةالآولى،جدارللكتاب العالمي للنشر والتوزيع، الاردن، عمان، ص2.12)
 (جمال محمد ابو شنب،)2006(:نظريات الاتصال والاعلام المفاهيم المداخل النظرية القضايا،دار المعرفة الجامعية، ص3.14)

 (سلوى عثمان الصديقي،هنا حافظ بدوي) 1999(:ابعاد العملية الاتصالية،المكتب الجامعي الحدبث ، الازراطة،ص4.29
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سان " كما   ا تت    كفر مععبارتل الشهيرة " الوتيلة ني الرتالة " وبالتالي فالقناة  ماكلونان" لوتائل الاتصاد بأ ا امتداداأ للإق
 . 1ني عنصر صروري ومهم في جودة العمليةالاتصالية 

 المستقبل:   -

المرتل إليل  و الشتص اليي توجل إليل الرتالة عبر قناة معينة  وقد يمون المستقبل  تصاواةدا  و  موعة مو ام تاص   ونو  
ي  لمستقبل إ ا تلقي الرتالة يقوم بحل رموزنا وإدراك معنانا بغيةالتوقل إب ت سير محتوانا وتتم بالتالي الإجابة توا  بالقبود والتن يوا

 2لرف   و بعدم القبود وا 

 التغذية العكسية:   -

عالل ودرجة فهمل ودرجة اتتوابتل ...  ني المعلوماأ ال  صصل عليها المرتل مو المستقبل  وال  تتمفل عل  تبيل المفاد في ردود  ف 
تدام  وبنا  عل  نيه التغيية العمسية يقوم المرتل بعمل بع  التعديتأ التزمة توا  في  تلوب اتصالل  و طريقة عرصل  و اتت 
بالشمل  وتيلة اتصاد  خرى  ةل يطمئو إب  ن المستقبل متواوب معل في عملية الاتصاد  و ن  الرتالة المطلوب توقيلها تصل  

 . 3المنات  والمتوق  للمستقبل  و ن المستقبل ي هم الرتالة...  

 السياحي أنواع الاتصال    2- 2

 يممو تحديد  قواع الاتصاد ةس  المعايير التالية إب : 

 ( 4) : و ينقسم إبحسب اللغة -  
و يدخل صمو نيه المجموعة كل  قواع الاتصاد اليي يستتدم فيل )الل ظ( كوتيلة    : اتصال لفظي   ✓

لنقل رتالة مو المصدر إد ى المستقبل   نيا الل ظ في امقل منطوقا يصل إلي  المستقبل فيدركل  
يي اتتتدام اللغة الل ظية   اتتتدامها  بحاتة السم    تمون اللغة الل ظية ممتوبة   و مو اممفلية ف

 المحاصراأ   و الندواأ و المناقيشاأ   و المناظراأ و المؤتمراأ   و المقابتأ الاجتماعية و غيرنا.  في
اليومية و   الل ظية الممتوبية ..المتي  و المجيتأ و الصحف  اللغة   مفلة الوتائل ال  تستتدم فيها 

 . التقارير و غيرنا 
إ ا توافر لرموزه عنصر الخبرة المشاكة بين    نو الاتصاد امقدم و امكفر قدقا لفظي:    اتصال غي -ب

المرتل و المستقبل    و المتلقي   و مو وتائلل تعبييراأ الوجيل   الإ ياراأ باتتتدام  جزا  الجسم  

 
 49ات الجامعية، الجزائر، ص(:مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيري، ديوان المطبوع1998دليو،)  فضيل  )1(
 46العربية، دار الفكر العربي للنشروالتوزيع،القاهرة،مصر،ص(:الاتصال والرأي العام الأسس النظرية والإسهامات 1993عاطف عدلي العبد،)  )2(
دريب والنشر، القاهرة، مصر،  (:مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين، الطبعة الثالثة، المجموعة العربية للت2015مدحت محمد أبو النصر،) ( 3)

 24ص
  زائرية دراسة وصفية للإدارة الإستشفائية بالأغواط، مذكرة ماجستير(: إستراتيجيةالإتصال للإدارة الإستشفائية الج 2012بن قيط الجودي)  -( 4)

   27 26، ص ص 3منشورة، كلية العلوم السياسية و الإعلام معهد علوم الإعلام و الإتصال، جامعة الجزائر 
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المستقبل .و تأتي و  المرتل  ال  تحمل معنى مشاك بين  المادية  ال نون    البشري و كيلك بام يا  
اد غيير الل ظي ال  تحظ  بجا بية   خاقة لدى فئاأ جمانيرية  التشميلية في مقدمة وتائل الاتص

التصوير   الرتم و الزخرفة   وكيلك الرقص الإيقاعي و   ال نون النح     بيين نييه  معينة و مو 
تيأثير  و  إقناعا  ةالاأ كفيرة  كفر  في  تمون  ال   الصور  .و كيلك  الصام   آلاو  التمفيل  ميو  ا 

الاتصاد غير الل ظي إب ثتث لغاأ و ني: لغة الإ ارة   لغة    الملماأ  ويقسم بع  العلما 
 الحركة و امفعاد و لغة ام يا .  

 و تنقسم إب  الإتصال من حيث حجم المشاركين في العملية الإتصالية:   -ج

 الاتصال الذاتي:    -

اولة إدراكل عو ام تاص وام يا   وامةداث و المواقف ال  يتعرض ةا   و ةود  اليي يتم بين ال رد وق سل  في مح نو الاتصاد
 ما يتعرض لل مو معلوماأ  و  فمار  و  را   باعتبارنا منبهاأ  و مفيراأ  تتطل  فيل اتتوابة بشمل معين  و في اتجاه معين . 

 المعلوماأ ال  يستقبلها عو طري  ةواتل.  لل رد  ن يتتد قراراتل بنا  عل   ونيا الشمل مو الاتصاد نو اليي يسمة

وعل  تبيل المفاد: عندما قسم   و قشاند عمت فنيا مو ختد الراديو  و التل زيون  فإن ةواس ام ن والعين ني ال  تستقبل نيه  
بود الاتتمرار في الاتتماع  و  تتقبلتها الحواس  فيتتد قراره بق المعلوماأ  وترتلها إب المخ اليي يتم فيل عملية تقييم الرموز ال  ا

 المشاندة  و رفضها  فيعطي  وامره للوهاز الحركي لتغيير المحطة  و غل  الجهاز . 

الشمل اليي يتم بين امفراد مواجهة  توا  كان بين فرديو  و بين فرد وآخريو ونو ينقسم    نولإتصال الموحهي :ا -
 إب قسمين: 

فرد وآخر  ختد  ي عملية مو العملياأ ال  تتم في ةياتنا اليومية   نو الاتصاد اليي يتم بين  الاتصال شخصي:   -
 ما مبا رة  و مو ختد وتائل إتصاد امخرى . داخل امترة  و بين الزمت  و امقدقا   ونو يتم بين امفراد إ 

عة  مواجهي يأخد  مل الإتصاد م   مو   اتصادويتم بين  تص  و  موعة مو ام تاص في  الاتصال الجمعي : -
قغيرة  وتتصف المجموعة الصغيرة بعدة ق اأ وني: إن  فرادنا غالبا ما يتقابلون و يتباةفون في اممور المتتل ة   

عل  معايير و مصالح مشاكة ورغم  ن لمل واةد منهم  ندافل الخاقة ال  يسع  إليها إلا   م  و لك فهم يلتقون 
المتتل ة القضا   موةدة في  مواقف  :الخطبة    يميلون لإااد  امتية  بالوتائل  الجمعي  الإتصاد    - المحاصرة – ويتمفل 

 اللقائاأ الجماعية  - الندوة

ل  يتم بمقتدنا ققل المعلوماأ وامفمار والاتجاناأ إب عدد كبير قسبيا مو امفراد  ويقصد بل العملية االإتصال الجماهيي :  -د
ع مو الاتصاد يتم بطريقة غير مبا رة ةيث يمون مستقبلين في ممان  وتيلة  و  كفر مو وتائل الاتصاد الجمانيرية  ونيا النو 

ابة لا تظهر مبا رة  ثنا  الاتصاد ولمو يممو  ن تظهر بعد  محدد  وغالبا ما يمون نيا الاتصاد في اتجاه واةد في ةاد وجود اتتو
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هم ما يؤكد عل   همية الاتصاد الشتص  مدى تأثير وتائل الاتصاد المتتل ة عل  الناس  فمن  ةس  لك ب اة .ويختلف الاتصاد  
و اليي يقوم عل  وجود  فعاد و ردود  فعاد بطريقة مبا رة مما يجعل تأثيره  قوى  إلا  ن البع  امخر يؤكد عل   همية الاتصاد  

 . (1) الجمانيري و دوره في التأثير

 نقسم إب ي  حسب درجة التأثي: -ه

صالاأ ال  تتم مو ختد خطواأ و منافي اتصاد يقرره التنظيم   اتصاد رسمي: يعرو الاتصاد الرسمي  كل الات -
 ويأخي ثتث   ماد اتصاد قاعد  نازد و فقي .  

راجعا  اتصاد غير رسمي: بالموازاة م  الاتصاد الرسمي  ينشأ الاتصاد الغير رسمي في المؤتسة ونيا غالبا ما يمون   -
ا يخل  فراغا يستغلل ال اعلون الاجتماعيون الييو يتميزون  إب خلل في الاتصاد الرسمي  كومود الاتصاد الصاعد مم

 بطموةهم. 
الاتصاد النازد: يعرو الاتصاد النازد بتدف  نيا الاتصاد مو قمة التنظيم إب  دنى المستو أ الإدارية  وني  - -

 لعمل. عبارة عو   وامر وتعليماأ الخاقة با 

صاد الصاعد مو امت ل إب  عل  اةرم  مرورا بمتتلف المستو أ  عل  عمس الاتصاد النازد يمون الات  الاتصال الصاعد: -
 التنظيمية  ونو عبارة عو تقديم تقارير وتوصيحاأ عو تير العمل  وكيلك تقديم  ماوي وتظلماأ. 

مو  لمستوى اةرمي  واليي يسمة عادة بالحصود عل  معلوماأ لا يميتم نيا الاتصاد بين امفراد مو ق س ا  الاتصال الأفقي:-
 . (2) الحصود عليها عو طري  الاتصاد العمودي  كما يسمة بالتنسي  بين مختلف المصالح وال روع مو  جل فعالية  كبر

 :  السياحي  أهمية وأهداف الاتصال ثالثا: 

لل  قعيش عصر الاتصاد  فقد تقدم  تقنياأ الاتصاد بشمل مفير وتعددأ وتائلم يعد خافيا  قنا  :السياحي    أهمية الاتصال  1- 3
وتعرصها مبا رة عل  جمي  تمان    إب ةد جعل امقمار الصناعية توةد بين القاراأ لتنقل الملمة والصورة عبر  لاو الميلومااأ

الدارتين      ومو ثمة ناد موصوع الاتصاد انتمام المفير موامرض عو المواق  السياةية والمعالم و تلوكاأ السيا  و عادا م الشرائية  
بوق ل عملية اجتماعية وصرورة مو صرور أ الحياة الاجتماعية  ا ا  وازداد الانتمام بأتالي     السياةي   الاتصاد الييو يعالجون 
الاجت تربوية و تياتية  السيطرة  متعددة  المجاد و لك مغراض  الحديث في نيا  البحث  منانج  بتطبي   العام  الر ي  وتوجيل  ماعية 
صرورية كبيرة بالنسبة    نو عملية ققل وتبادد المعلوماأ مو فرد إب  خر؛ فقد  قبة لل  همية   وباعتبار  ن الاتصاد  تجارية   وعسمرية و

 تنبل المفير مو العلما  إب  همية الاتصاد مو ختد مايلي:  لةفراد والجماعاأ والتنظيماأ  وقد

 
العلوم الاجتماعية والعلوم  (:الاتصال و تأثيره على تنظيم المؤسسة الإعلامية ،مذكرة ماجستر منشورة، كلية 2006مازن سلمان الحوش،) 1

 .    44 - 42الإسلامية، جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة،ص ص ص 
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و لك لان المعلوماأ ال  يتحصلون    تمعهم مو ختلل يممو ز دة مشاركة امفراد في مشاري  التنمية  وكيلك ز دة اقتمائهم لمج   -1
 20عليها مو العملية الاتصالية تتسم بالصدق والصراةة والوصو  في غال  امةيان.

الت اعل الاجتماعي فيما بينهم مو يمس-2 يزيد مو عملية  ختد الصحف والمجتأ واةاتف      امفراد معلوماأ جديدة كما 
 النقاد والاقاق . 

  داة فعالة لمواجهة الشائعاأ و تحسو امدا  والتبادد ال مري بين امفراد . يعتبر الاتصاد  -3

ره مو معلوماأ تساعد القائمين عل  وص  واعداد الخطط وتن يينا وةل مشاكل  يمفل إةدى العملياأ الإدارية اةامة وندا لما يوف
 1التتطيط والتنسي  والعتقاأ الإقساقية 

   : السياحي  الاتصال أهداف2 - 3

 وليس غاية في ةد  اتل  فالاتصاد ال عاد يساعد عل :  وتيلة السياةي   ان الاتصاد 

 .  السياةية  تبادد المعلوماأ -1     

 تحقي  الت انم والاقسوام.  -2

 ال وز بتعاون امخريو.  -3 

 وصو  امفمار والموصوعاأ و المضمون.  -4 

 إةداث التغييراأ المطلوبة في امدا  والسلوك.  -5 

 ا  امعماد بطريقة  فضل. : من  ةدوث الازدواجية  و التضارب في العمل مو ختد التشاور.  د -6 

ويوقف الاتصاد بأقل فعاد ةينما يمون المعنى اليي يقصده المرتل نو اليي يصل بال عل إب المستقبل. وبشمل عام فإقل يممو  
  نداو الاتصاد في الآتي : تحديد 

 الإعتم.   -1

 الإقناع.  -2

 فيل. الا  -3 

والمتةظ مي عملية اتصاد تحدث  فإقل توو يجد  ن عملية الاتصاد الواةدة قد تجم  بين  كفر مو ندو مو امنداو السابقة.  
 . 2بالقراراأ والمعلوماأ فاتصاد الرئيس بمرؤوتيل عل  تبيل المفاد ندفل إعتم وإقناع المرؤوتين 

 

 
(1) biskra.dz/2186/3-thesis.univ/202%الفصل.pdf  ، :19 17:،على 9201/ 06/02تاريخ التصفح 
 .              17 16مدحت محمد ابو النصر،مرجع سبق ذكره،ص ص-(2)
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 أهداف الإعحم السياحي   3- 3

السياةي ناجحا إ ا نجة في تعظيم الناتج الاقتصادي والاجتماعي مو كافة امقشطة السياةية و لك عو    يعد الإعتم في المجاد 
طري  العمل مختلف المحاور وفي إطار مو التتطيط الشامل والسليم ونيه المحاور ني ال  يرتمز عليها الإعتم السياةي ويهدو  

 : (1) إليها وتتمفل في

 وتائل الجيب السياةي المتتل ة. عدد السائحين عو طري   ز دة -

 ز دة متوتط عدد الليالي السياةية و لك  براز المميزاأ والخدماأ المقدمة للسائحين توا  خدماأ فندقية  و غير فندقية.  -

 قشر الوعي السياةي والقيام بوظي ة التفقيف السياةي.  -

  ة. بما يجيب ال ئاأ المتتلتنوي  المنتج السياةي وتوتي  قاعدتل   -

 الارت اع مستوى الإق اق اليومي للسائة و لك عو طري  توفير الخدماأ المتتل ة ال  صتا  إليها السائة.   -

 الانتمام بمافة  قواع السياةة بما يتمش  م  ام واق المتتل ة للسائحين. -

 يب السياةي الطبيعي. المحافظة عل  البيئة ومقاومة التلوث کی تظل البيئة مصدر للو -

 مراقبة الاتجاناأ السائدة في السياةة العالمية ومحاولة مواكبتها.  -

 الانتمام ب تة  تواق جديدة وإقامة المعارض الدورية لاكتساب العمت  الجدد والمرتقبين.  - 

 ةث جمهور السيا  عل  معاودة الز رة. -

 الانتمام بالسياةة الداخلية.  -

 يب السياةي المتاةة. في اتتتدام مقوماأ الج الز دة المستمرة -

 وص  خطة إعتمية ناجحة يمون اةدو منها الاتصاد بمافة  قواع الجمهور والتأثير عليهم لصالح السياةة داخل البلد .  -

 : (2) كما يممو تقسيم  نداو الإعتم السياةي إب

 د وتح يز عل  السياةة الداخلية .  يتمفل غرس الاقتما  لدى المواطنين وإبراز الوجل الحضري والمتميز للبت  أهداف وطنية: -

 
(:دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر، مذكرة دكتوراء منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية  2017العلمي)إيمان  -(1)

  234و علوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، ص
 25(: مرجع سبق ذكره ، ص 2017ربيحة بوادي) -(2)
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بيئة:   - للمنتواأ    أهداف  اممفل  اتتتدام  الوعي بأتالي   تنمية  إب  البلد إصافة  البيئة في  للتعامل م   الإيجا   التوجل  يدعم 
 السياةية 

ةاام المواطنين للسياةة  التوجل الاجتماعي لصناعة السياةة و يئة المجتم  النقل السياةة  صمل عل  تعزيز ا  أهداف اجتماعية:   - 
 بجمي  فئا م و قواعهم

يعرو بالااث الفقافي المادي وغير المادي للبتد ودعم اةاام السيا  غير مواطنين الخصوقية المجتم  وثقافتل    الأهداف الثقافية:   -
 وعل  تشوي  المحافظة عل  ال نون والصناعاأ والحرو التقليدية. 

ةة في دعم الاقتصاد الوطني  كما يعمل عل   باد  في إقعاش الاتتفمار الإيجا  لصناعة السيا  يلع  دورا   أهداف اقتصادية:  - 
 تعزيز مبد  الشراكة بين وزارة السياةة وجمي  القطاعاأ المجتم   اأ العتقة بقطاع السياةة. 

 أشكال الإعحم السياحي و مقومات نجاحه   رابعا :  

 :1أشكال الإعحم السياحي   1- 4

 اد السياةة تعتبر بمفابة همزة الوقل بين  ي مؤتسة وجمانير المتتل ة و لك مو  ماد الإعتمية ال  يممو الاتتعاقة بها في   ن ام 
 ختد الإعتن  الدعاية  العتقاأ العامة ةيث تتمامل نيه الوتائل وتتعاون معا لتحقي   نداو العملية السياةية لاكيزنا عل : 

 .بأهمية السياةية ودورنا    تنمية الوعي السياةي  - 

 الجمهور الداخلي  نحوى الفورة السياةية ونمو ةسو معاملة السائحين.  تدعيم السلوك  - 

التأثير في الجمهور الخارجي وز دة  عداد السيا  المرتق  مو ننا تتطرق إب نيه ام ماد  ي الإعتن والدعاية والعتقاأ    - 
 العامة  

 الإعحن السياحي:  -

التأثير في  بعد  ن لتعري ل بالبرامج السياةية  ويعرو بأقل تلك الجهود غير الشتصية ال  تعمل عل   م وتائل الاتصاد بالسائة 
الوجدان و عواطف ومدركاأ السيا  وتوجيل تلوكهم السياةي نحو التقاعد م   ركة تياةية محددة  فالإعتناأ لل دور كبير في  

 ج ةا وما تتوفر عليل مو  مو واتتقرار و تعار معقولة. لاوي توجيل السيا  إب منطقة ما با

وتممو  همية كوقل صمل عل  ز دة الطل  عل  البرامج السياةية وإطالة فاة ةيا ا و تعريف بما الز دة الإقباد عليها  كما صمل  
 عل  الاويج  نماط ةياتية جديدة. ويمتاز الإعتن السياةي بخصائص عدة منها:  

 
   28 27ربيحة بوادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  –(1)
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 .تالة الإعتن م  عاداأ وتقاليد المجتم  اليي ااطبل  اقس ر تج -

 .يعتمد عل  ةقائ  وبياناأ قادقة عو الخدماأ المقدمة دون مبالغة  -

 يعبر عو المح زاأ السياةية وعناقر جد تياةي مفل التسهيتأ ومستوى الخدمة والمعالم السياةية     - 

 الدعاية السياحية:  -

بأ ا  داة الاتصاد المجاقية وغير  تصية لعرض السل  والخدماأ وامفمار السياةية للومانير    تعرو الدعاية في  اد السياةة
المستهدفة بواتطة ثالث  و جهة غير  اأ مصلحة ةيث تحمل في التأثير عل  آرا  و اتجاناأ ومواقف السيا  مو ختد التمرار  

وخل  ةقيقی  اقل  عل   الر ي  با  وعرض  العاط ة   وتوظيف  الصحف  والتوديد  )المتيباأ   السياةي  الإعتم  وتائل  تتتدام 
 ) النشر أ  الاقاق  ... 

 العحقات العامة :   -

تعد  مل مهم مو   ماد الإعتم السياةي فهي ال  تجم  بين المهتمين بالسياةة داخل البتد وخارجها فهي  دو إب بنا  لبنة  
 للعتقاأ العامة في المجاد تياةي  دوار ومهام متعددة قيكر منها:  مون قواة الحمتأ السياةية: و دعائية تياةية قوية ت

 دراتة الاتجاناأ العامة في السوق السياتي المحلي والدولي  -

 الإةاطة بالتطوراأ ال  تحدث في  اد السياةة العالمية.   -

 تمفل ةلقة وقل بين اةيئاأ الرسمية و ركاأ السياةية في الداخل والخار  .  -

 لإنجا  العلمية الإعتمية السياةية يج  توفر  موعة  روط  همها: :مات نجاح الإعحم السياحيمقو   2- 4

والصدق: ةيث يشاط  ن تقوم المادة السياةية الإعتمية عل  معلوماأ ةقيقة إ  ترعان ما يمتشف السائحون    الأمانة  •
ر فيها عنصر الصدق ويعودون إب بتدنم  مدى قدق وتائل الإعتم. ولا  ك   م يشعرون بعدم الرصا إ  لم يتواف

  الصورة السياةية للبلد مما يؤثر عل  مستقبل السياةة  باقطباع عمسي يممو  ن ينتشر بين  قدقائهم ومعارفهم ويؤثر عل
 في البلد السياةي. 

الخدماأ    : ةيث  ن السياةة منتج ملموس فيو  مراعاة الدقة عند عرض نيا المنتج. كما يج   ن تقدم  تعارالدقة  •
 لجمهور . بدقة  ديدة  نيا بالإصافة إب إتباع وتائل الإعتم السياةي للدقة في إلقا  الحقائ  عل  ا

السليم: - • مرئية   الذوق  مسموعة  مقرو ة   مو  المتتل ة  الإعتمية  الوتائل  تنقلها  ال   الإعتمية  الرتائل  مضمون  في 
 مسموعة مرئية 
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واليوق في العرض والتقديم  والمروقة في التن يي لمواجهة المنافسين والارتقا  بالمستوى  :اليكا  في التتطيط  الذكاء والاجتهاد  •
 1العام. 

 لباقة: الإعتم السياةي يتصل بجمانير مفق ة  و بموتمعاأ كفيرة و مختل ة  ليا يج   ن يتسم باللباقة و اليوق السليم  ال •

ع مو التطور و التنوع  ي   ا لا يج   ن تسير في اتجاه واةد بل  التنوع و التطور: لابد  ن يمون في المادة السياةية قو   •
 تت اعل م  الاةتياجاأ المتغيرة للسيا  و للمواطنين لابد  ن تمتس  ةيوية العصر و  

•الإتتمرارية: و يعني  لك اتتمرار في قشر الموصوعاأ السياةية اةامة و عدم التوقف وبص ة خاقة في الحمتأ ال     •
 .  2عتم بغرض التفقيف السياةي و التوعية السياةية تقوم بها الإ

 الوسائل المطبوعة: ومن أهمها:  -

 الصحف: - 1

ةيث يمفل الإعتن في الصحف  ةد الوتائل الرئيسية في مخاطبة  3للصحف دورا ناما في الإعتن للمناط  السياةية والاويج ةا    
د مو بين ق ا ا اعتن موجها اليل ويزود بالمعلوماأ ال  نو في ةاجة  الجمهور السياةي ةيث يطال  السائة الصحي ة اليومية فيو

 4بنا  عليل بالتعاقد عل  البرنامج السياةي.   2ماأ ال  نو بحاجة اليل. ويقوم  .اليها ويزوده بالمعلو 

كفر مو مرة فيصبة لديل  ومو  نم خصائصها   ا تسمة بالسيطرة عل  القار  وتتية لل فرقة لمي يعود لقرا ة الرتالة السياةية  
الملوقة  ال   قبة تأثيرنا  كفر مو آلاو الملماأ. ويممو القود بأن  فرقة للت مير وااا  القرار م  الانتمام بالصورة السياةية  

لسياةة    الصحافة السياةية تسهم في بنا  قاعدة معرفية قوية لدى  بنا  المجتم  تستطي   ن تدفعهم للسياةة الداخلية وتجعلهم ت را 
 5بتدنم وفي المستقبل يموقوا عوامل جيب للسياةة. 

 المجحت السياحية: - 2

قوم  غل   جهزة السياةة الرسمية  قدار  لة وتركز  همية خاقة عل  ما يسم  بالدعاية  وقيمة الدعاية كبيرة إ ا ما تم إعدادنا  ت 
 6سبة  للقار . بعناية  ةيث  ن نيه المجتأ تمارس تأثيرا قو  في الشعور بالن

العلم والبحث والمعرفة  وتلوأ اب  تاتية الآثار والتاريخ  والمجلة تمون قادرة عل  تقديم الموصوعاأ السياةية المبنية عل   ت اس 
بالصور والشر  والعلمي بأتالي   يقة بالصور الملوقة فتمون جيابة للقرا ة بالإصافة اب  ن عمر المجلة  طود مو الجريدة م ا  

وليلك تسانم المجتأ السياةية بشمل    در  تبوعية  و قصف  هرية  و  هرية يستطي   ن يعود ةا القار  عل  مدار امتبوع تص
 فعاد في خدمة السياةة. 

 
   245 244إيمان العلمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  –(1)
 100مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص -(2)
 . 190-189مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص- (3)
 .108لسابق، صخالد عبد الرحمان آل دغيم،المرجع ا - (4)
 . 42-41رجاء الغمراوي، المرجع السابق، ص- (5)
 .183الكافي،المرجع السابق، صمصطفى يوسف - (6)
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إعتناأ تياةية مختل ة عو امماكو ال  ترغ  الإعتن    ويتم اتتتدام المتاب  و الدليل في وص   المت  وامدلة السياةية:-3
 عنها   

ياةية  ةيث  ن توزي   نيه النشراأ عل   النشراأ الدعائية: تمفل النشراأ الدعائية وتيلة نامة في الإعتن عو البرامج الس-4
 فروع الشركة وممات  وكتئها وكيلك في المعارض السياةية وعل  التومعاأ السياةية  

التعاقداأ عل  البرامج السياةية  التفتاأ والملصقاأ السياةية: وتستتدم نيه التفتاأ والملصقاأ ب اع-5 لية كوتيلة لإثارة 
 . 1ل  توق  منها ةل تجيب اقتباه السائة وتدفعل للبحث عو مزيد مو المعرفة ويتضمو ةسو اختيار امماكو ا

 الوسائل المرئية والمسموعة:   -

ية عو المنطقة السياةية  ويظهر السائحين  التل زيون: يتميز التل زيون كوتيلة إعتمية في المجاد السياةي بنقل قورة ةية وواقع-1
 . 2تأثير الإعتن   بجاق  النص المسموع والخل ية الموتيقية اللييو يزيدان موونم في ةالة اتتمتاع بالمنتج  نيا  

ال ضائي  مو  نم المبرراأ ال  تجعل التل زيون مو الوتائل ال  يج  الاكيز عليها مو قبل رجاد الإعتم السياةي نو امتداد البث  
قطاعاأ مو الجمهور متعدد الجنسياأ  و ييا تقدم برامج و  ماد   التل زيول إب  نحا  متعددة مو العالم مما يسهل كفيرا الوقود إب

 فنية متنوعة تتئم التنوع في  اد المعلوماأ السياةي. 

قها يتم مخاطبة عدد كبير مو جمهور السيا  ومو  امفتم السينمائية: تمفل السينما وتيلة نامة مو وتائل الإعتن ال  عو طري-2
امج السياةية توا  عو طري   فتم إعتقية خاقة  و عو طري   فتم تينمائية روائية عادية تصمم لخل   ثم إقناعل بالتعاقد عل  البر 

 . 3دواف  الس ر والسياةة 

 4بشمل ناجة  لدعاية والإعتن السياةي ال رق الشعبية: تستطي  فرق ال لملور الشعبي ال نية بعروصها  ن تقوم با -3

الوتائل اةامة للويب السياةي وللإعتن عو الشركة السياةية وبرا ها  يضا وفي الوق     العروض المسرةية وال نية: وني مو -4
 . 5ق سل محور البرامج السياةية الناجحة 

 وسائل الإعحم الجديدة:   -

بيرة  قوى وتيط اتصالي يممو اتتتدامل في الاتصاد السياةي للوقود إب جمانير كالإقاق : تعد الشبمة العنمبوتية العالمية  -1
 الوقود إب عدد مو الجمهور ومتنوعة. وتشمل الإقاق  وتيلة اقتصادية في توفير المصاريف للمنشسأ في تبيل 

د بين مختلف الإداراأ والعاملين  اةاتف: يعتبر اةاتف مو وتائل الاتصاد ال  يستتدمها مسؤولي الإعتم السياةي لتتصا  -2
اأ امخرى خار  المنشأة  ونو وتيلة لتتصاد الشتصي غير المبا ر بالجمهور وتجيب  داخل المنشأة  ولتتصاد بالمنشسأ والجه

 
 . 185،186،187مصطفى يوسف كافي،مرجع سبق ذكره،ص ص ص  1
 .111خالد عبد الرحمان آل دغيم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 . 188،190مصطفى يوسف كافي،مرجع سبق ذكره،ص ص 3
 رجع سبق ذكره. رغد البني،م 4
 . 193،194مصطفى يوسف كافي،مرجع سبق ذكره،ص ص  5
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إرتاد    الاقتباه الجمهور خاقة عند اختيار الوق  المنات  لتتصاد. رتائل الجواد: ني وتيلة لتتصاد المبا ر تت وق بقدر ا عل 
 . 1و  خبار مفيرة  معلوماأ إب المستهدو مبا رة وينبغي  ن تمون مختصرة وبها دعوة   

 

  

 
 .  95 94 93د الرحمان آل دغيم، مرجع سبق ذكره، صخالد عب 1
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 المحاضرة الثامنة 
 متغيات المزيج التسويقي السياحي الأخرى : 

 الدليل المادي ،الأفراد  و التسهيحت 
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وبتنر لإبراز  ثر البيئة المادية      البيئة المادية للتدمة نو م هوم قام بتطويره كل مو بوومز  الدليل المادي للخدمات السياحية :أولا :  
فيها تقديم الخدمة. ويممو  ن يساعد م هوم البيئة المادية للتدمة في تقييم ال رق في خبراأ العمت  بين مطعم للوجباأ    ال  يتم

في ةين  ن قوعية الغيا  قد تمون نين سها فقد يرى العمت  جودة عالية في  و السريعة لل تتتل وفروع ومطعم قغير تديره عائلة. 
البيئة المادية للتدماأ عل    Bitner و  Booms المطعم امخير  كفر مو امود اتتنادًا عل  البيئة ال  تقدم فيها الخدمة . عرو

ت اعل جنبًا إب جن  م  السل  الملموتة ال  تسهل تن يي  و    ا "البيئة ال  يتم تجمي  الخدمة بها وال  بها البائ  والعمت  في  
  .1توقيل خدمة"  

وتة, ال  تعطي للزبون  عل    ا "كافة التوهيزاأ والمستلزماأ والمعداأ والعناقر الملم Christopher Lovelock عرفها
 .2مؤ راأ ةود جودة الخدمة" 
وال  " تشمل الممائو و المعداأ    دتة البشرية إب م رداأ بيئة العمل المادية صمو م انيم اةن ISO كما تطرق  المواق اأ العالمية 

 3 .الإقتاجية"  وامدواأ و امجهزة و المركباأ وكل  ي  مادي يسانم في العملية
الصورة  قورة  ننية عنل  ونيه    فقد عرو البيئة المادية "العنصر الوةيد الملموس ويستطي  الزبائو مشاندتل وتمويو Simon  ما

 .4.تلع  دور كبير في تقييم جودة الخدمة" 
 كما يعرو الدليل المادي بأقل "بيئة منظمة الخدمة  وكافة المنتواأ والرموز المادية المستتدمة في عملية 

 تا  ". الاتصاد والإق
 :ييعرو الدليل المادي بمفهوم الدليل المادي :   1- 1
 ن قورة  ننية عو تصميم المنظمة ال ندقية الداخلية اقل كل  ئ صيط بالمنظمة ليا يمون لدى الزبو  -

 . والخارجية
 . الخدمية كتقديم الخدمة للزبائو كما يمفل الدليل المادي" البيئة الملموتة للمنظمة ال  تحيط بالعاملين في اثنا  القيام بالاقشطة -
 :بل العاملون". ليا فالدليل المادي نو يي يخر  كيلك نو " كل  ئ مادي مو معداأ وتقارير وبطاقاأ تجارية  ةل المظهر ال -
 المادية وما يممو ان تركز عليل  الاعتباراأادية المحسوتة" ومو الدلائل المادية جمي  الجواق  الم -

 المنظماأ بشمل موةد  اداراأادارة المنظماأ في التصاميم والرتوم والا ماد وما يتةظ مو ااا   
ي واز   العاملين   و مل  الداخل  مو ال نادق المنتشرة في اماكو مختل ة فضت عو تصميم الشمللبنا  تلسلة   مفل بنا  تلسة  

 . الاوال والمقاعد والاغطية ال  تأخي  مت جميت وموةدا
 :مظانروتصنف الدلائل المادية اب ثتثة  :  :تصنيفات الدليل المادي   2- 1

 لداخلي للمنظمة مو ممات   وعاملين  وقالاأ نو المظهر اليي يشمل التصميم ا  المظهر الداخلي : 

 
1 Booms, Bitner, "Marketing strategies and organisation structures for service firms", Chicago, 1981, p 36. 
2 Christopher Lovelock et autre ,"Marketing des Services ", Pearson education France ,6 edition , 2008, p27 
 فؤاد يوسف عبد الرحمان, سمية عباس مجيد, "بيئة العمل المادية و أثرها في تحسين أداء العاملين", دراسة استطلاعية في 3

18، ص  2012,  19الشركة العامة للصناعات الكهربائية, مجلة الإدارة والاقتصاد, العدد   
4 Simon Brandon, "Definition of Physical evidence", companies house, 2006, p 12. 
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المنظمة وبرود ا   فضت عو امثاث و الديموراأ  والاجهزة و    ةرارة  ودرجة    و الاتااةةالاتتقباد   وقالاأ الاقتظار  
واتف بص ة  بص ة عامة   واجهزة الحاتوب واة  المعداأ المستتدمة في تقديم الخدماأ اب الزبائو   وكيلك الاجهزة و المعداأ

 . خاقة ال  ت يد ادارة المنظمة
 المظهر الخارجي : نو المظهر اليي يشمل التصميم الخارجي للمنظمة مو واجهة البنا  والالوان  واللوائة 

 والعتماأ الدالة عل  مواق  واقسام داخل المنظمة الخدمية وخارجها   فضت عو اتم المنظمة و 
 فة المبنى والمساةاأ الخ  ا ر  و المناظر الطبيعية الاخرى المحيطة لاصا ة   وترتي  المتنزناأ وقظاا

 . بالمنظمة
ونناك مظانر اخرى : ومنها الزي الموةد للعاملين والموظ ين   وتقارير الاقشطة   وةسو السلوك والمتمبين مقدم الخدمة والزبون  

 .   وتوتأ مرتبة ومنظمةعو الادواأ الممتبية مو وكت  فضت
  إن عدم إمماقية لمس الخدمة وعدم ملموتيتها تعتبر مو العوامل ال  تجعل الزبون غير قادر عل   ية البيئة المادية: أهم  3- 1

ال علي قبل الشرا  ليلك   ولا يستطي  الزبون التعرو عليها إلا بعد  ن يقوم بااا  قرار الشرا  مما يصع  عملية التقييم تقييمها, 
 جهزة الحاتوب , املوان .....إلخ )   ,الدليل المادي (البنا أ , امثاث   السياراأ , الطائراأ تعتمد المنظماأ الخدمية عل  

 .  1ملموس في الخدمة   ة و جعل الزبون يشعر بأن ننالك ممون قديم الخدمت  لتسهيل عملية 
الخدمة وجود ا وكيا مستوى   م عل  مو ننا قستنتج  ن البيئة المادية تأثر في عملية تسوي  الخدمة وكيلك تممو الزبون مو  ن صم

   بيلك تمون جز  مو النطاق الوات  لتسوي  تلك الخدمة . عنها  رصائل 
  : يممو التمييز بين قوعين للبيئة المادية للتدماأ و هما

يعتبر الدليل المحيط عنصرا فعليا يمتلك في عملية  را  الخدمة الا  ن قيمتل تممو في    الدليل المحيط  الشكل : -
وةيده م  متغيراأ  خرى فمفت لا تعد تيكرة طائر لوةدنا مهمة الا ا ا تم اعتمادنا وقبوةا فهي تأكد لحاملها  ت

ة في ةالة تقدير العميل لدرئل  الخدمة فحس    فالدليل المحيط الخارجي يضاو اب قيمة الدليل امتاتي للتدم 
توي الغرو عل  كفير مو الدليل الخارجي كالديموراأ    تلك الخدمة   ف ي العديد مو ال نادق الدولية المبيرة تح

البلد    قتم   دفاتر   متةظاأ   ندا  ترجي    قور فوتوغرافية ةيث يج  تصميم نيه   إر اداأ عل  
 . و توقعاأ العميل التصوراأ ةس  ما يتنات  م  ةاجاأ

و م   لك فقد يمون مهما جدا في    و نو عمس الدليل الخارجي لا يممو للعميل امتتكل   لدليل الأساسي :ا -
التأثير عل  قرار الشرا  للتدمة ةل  قل يعد عنصرا مهما بحمم وصعل فالمظهر الخارجي العام وتصميم ال ندق و  

ئرة المستتدمة مو قبل الناقل كلها جميعا امفلة عو الدليل امتاتي  يل السيارة المستأجرة وقوعها و قوع الطا د مو 
ليل المحيط مقاقين م  قورة  خرى مفل ام تاص الييو يقدمون الخدمة تشمل كلها عناقر  .فهيا امخير م  الد

 . تأثر عل  وجهة قظر العميل و ةممل عل  قوعية الخدمة

 
 330، ص  2010محمود جاسم الصميدعي, ردينة عثمان, "تسويق الخدمات", دار المسيرة والنشر والتوزيع, عمان, الأردن,  1
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فالية و خل  الجو الن سي المرية صمنها تعد مهمة قعبة تواجل منظمة الخدمة بهيا الشأن  ان  يئة البيئة الم  خلق البيئة المثالية :  -
  : واجل قوعين مو المشملت

  ان معرفتنا بتأثير البيئة و كيا العناقر المموقة ةا تعد محدودة قوعا ما فان  همية المساةة و اموان و الشمل و قوع مواد التأثيث و -
 والتدفئة والمقاعد مرتبطة ببعضها البع  الستائر 

  توابتهم ةا ال  يعمل بها العديد مو امفراد ان الصعوبة الفاقية تممو في اختتو امفراد ةس  بيئا م و ات-

العملياأ ني اةد المموناأ و ركان  ية قظام (مدختأ  عملياأ  مخرجاأ  تغيية عمسية فت    العمليات : التسهيحت :ثانيا :  
العملياأ فقد     بسلسلة مو  ية مؤتسة تقديم منتوا ا  ما لم تمر عملية الإقتا    والتقديم للسوق   وقولا إب المستهلمين     ستطي  ت

 .ال  يقومون بها تمون نيه العملياأ مو ختد اتتتدام امجهزة والمعداأ  و مو ختد قشاط امفراد وامعماد 

العاملون      إن م هوم العملياأ يرتبط بشمل مبا ر بالإجرا اأ وامقشطة ال  يقوم بها  الخدمات:مفهوم العمليات في    1- 2
فإن العملياأ تتضمو الإجرا اأ      لك  قظمة التشغيل   وغيرنا مو مستلزماأ الإقتا  والتقديم  بمعنى آخر وآلياأ العمل   بما في 

تسلم للزبون  وكيلك تتضمو تياتة القراراأ بخصوص توثي     شطة  و منتواأ ووص  البرامج وميماقيزماأ امقشطة والروتين مية  ق
ين  وتعرو العملياأ عل    ا : "تمفل الإجرا اأ ال علية وآلياأ تدف  امقشطة ال   للعامل ارتباط الزبون بالمؤتسة  وةرية التصرو 

لعملية بالممتبين اممامي و الخل ي فقط بل بمتتلف  الخدمة   و قظمة تشغيل الخدمة وتنظيمها".لا تتعل  نيه ا  مو ختةا تسلم
عميل   و نيه العملية ليس  ثابتة بل ني متحركة و البالتالي  الت اعتأ و التداختأ و التسلسل والعتقاأ بين مقدم الخدمة وال

دق و ال  يممو تمييزنا مو  فاقل مو الضروري التعرو عل  العناقر الضرورية في عملية تسليم الخدمة و كيف تأثر عل  لحظاأ الص 
 ختد ثتث م انيم : 

 العناصر الضرورية لعملية تسليم الخدمة :    2- 2

  ؤقتة و تااو  مو الاختصار اب التوت ال اة الزمنية الم -1
  المحتوى التأثيري  و العاط ي و اليي يرتبط باللقا  والمواجهة -2
  القرب الممال بين مقدم الخدمة و العميل -3

 نيه الم انيم الفتثة يممو تطبيقها لاص ا  قورة ةقيقية عو العتقة بين العمت  ومقدمي الخدماأ 
 اجحة وال عالة للتدماأ: تتصف العملياأ ال  تحق  رصي الزبون بالمواق اأ مواق اأ العملياأ الن

 :التالية 
تهولة   ويممو مو جعل    ونيا ي ضي إب تقليل التماليف وتحسين الإقتاجية  ويجعل التوزي   كفر تقليل التشت  (الاختتو):   •

 .جودة الخدمة  كفر تماثت واتساقا
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عل  امتاتية منها  ونيا يقود    ل الخطواأ وامقشطة غير الضرورية لعملياأ الخدمة  والإبقا تقليل التعقيد: بحيث تحيو و م •
 .رقابة والسيطرة  كفر تهولةإب جعل التوزي  وال

تتوى رصا الزبون  ويزيد مو    اةاام النظام: ونيا يؤدي إب العدالة في تقديم الخدمة وتوفير المعيارية التزمة  وال  تنعمس عل   •
 التنظيم وتجن   تنظيم الدور وامولوية لدى الزبائو  وال  تعالج   ستو أ الاعتمادية والفقة لديل  ولتحقي   لك يممو اتتتدام آلة م

 مما يؤدي إب اتتيا  الزبون  كيلك يممو اتتتدام عملية تقديم خدماأ مدفوعة الفمو لمو يريد   ال وص  وتجاوزاأ امتبقية منهم  
 .السرعة بشمل اكبر 

 همية بالغة لدى الزبون في    تقوم المؤتساأ دور  بتحسين إجرا اأ العملياأ لاختصار الوق   لما لل مو  سهولة الإجراءات:  •
وإمماقية الرقابة  ونو ما يؤدي إب رف  مستوى الرصا لدى    الآوقة امخيرة  دون الضرر في جونر العملية مو ةيث الدقة والوصو  

 .الزبون وتعزيز ولائل
العملياأ وعدم الحاجة إب الرجوع    قظام معلوماأ ك ؤتوفير • إدارة  التسهيل في  إب  المل اأ    : فهو يؤدي  والعودة إب 

تري  وفوري عو المعلوماأ المتعلقة بالزبون    الورقية  فمو ختد توفير قاعدة البياناأ يممو الوقود إب المطلوب بشمل
 لمهمة عند إتمام الخدمة التحق  مو النقاط ا ثنا  تقديم الخدمة لحل الإ مالياأ إن وجدأ  و 

المؤتسة في ممان يسهُل    لا بد مو توفير ممان مادي يساعد عل  تسري  تقديم الخدمة مفل موق    المكان المادي لتقدي الخدمة:  •
مة م  خريطة العملياأ   وتنات  مواق  الموظ ين مقدمي الخد  الوقود إليل   و ممان تقديم الخدمة ق سها  توا  للعمت  آو العاملين 

 مما يساعد عل  انجاز العملية بأترع وق  مممو  واتتتدام التمنولوجيا المتطورة للممائو آو الآلاأ المستتدمة في العملياأ مو  
 دمة. جهزة الممبيوتر آو آلة تنظيم الدور....الخ   ونيا يؤدي إب رف  مستوى الزبون متلقي الخ 

كد المنظماأ السياةية اليوم عل  صرورة و  همية الجمهور و كيا العناية بل لدورنم الاتااتيوي   و  تأالجمهور :  مفهوم     ثالثا :
نيا الدور تزداد  هميتل في قطاع الخدماأ السياةية اليي يعمل عل  اكتشاو ةاجا م و رغبا م و يعمل عل  تلبيتها بالطريقة  

تي  يضا في المؤتساأ السياةية الخدمية فتنميط الخدمة السياةية مفت يعد  المؤتسة كما  ن للعاملين دور  تا  المتئمة لل رد و 
عنصرا فعالا في الحمم عل  جودة الخدمة السياةية كغرفة فندقية تتشابل م  مفيت ا فيما يخص الديمور و الخدمة و النظافة و ننا  

 و توفير الاتصاد الجيد . ة يممو نيا الدور في توفير خدمة معياري

ان  همية العاملين في تسوي  الخدمة السياةية يختلف ةس  الحالة و مستوى  العاملين في تسويق الخدمة السياحية :  ية  أهم 1- 3
الت اعل   ا  يعتمد عادة عل  درجة ملموتية الخدمة .ان مستوى الاتصاد يممو تحديده عو طري  تصنيف الخدماأ السياةية عل   

الوكالاأ    ري كمدن المتني و ال نداق و ي الخدماأ ال  تعتمد عل  العنصر البشلة   تاس درجة كفافة اتتتدام القوى العام
السياةية ...الخ مقابل الخدماأ ال  تعتمد بمفافة عل  الآلاأ و التوهيزاأ فبع  العاملين في المنظماأ السياةية ةم اتصاد  

 مرئيا كما يممو  ن يمون العمس . مبا ر بالعمت  و بعضهم الآخر يمون  قل اتصالا و قد يمون الاتصاد  
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 : و تنقسم الى :   1لعاملين في خدمة العمحء دور ا 2- 3

   ةيث تن ي الخدمة فعليا مو قبل مقدمها مفل الطبي  في ال ندق الدور الرئيسي :  -
-   : المسهل  الوكالاأ  الدور  الاتتقباد في  موظ ي  مفل  بها  المشاركة  و  التبادد  عملية  ننا  العاملين  يسهل  ةيث 

 سياةية . ال
أو الإضافي :   - منها  الدور المساعد  التبادد لمنهم ليسو جز ا  إيجاد عملية  العاملوون بالمساعدة في  يقوم  ةيث 

   كسماترة الس ر و مؤجري السياراأ

د  و يممو  ن قستنتج مو ننا  ن ما يج   ن يمون قص   عين العاملين نو العناية بخدمة الزبون و الانتمام بل فنوا  الخدمة يعتم
ان الحمم عل  جودة خدمة  بشمل كب فمفت  العميل    و  الخدمة  مقدم  اليي صدث بين  الشتصي  الت اعل  و  التبادد  ير عل  

الاتتقباد في ال ندق يعتمد عل  ةمم العميل عل  تصرفاأ عون الاتتقباد و مستوى رصاه يتوقف عل  ترعة الاتتوابة لما يريده  
 . امخطا  المرتمبة    اأ تدارك و ترعة إجرا اأ الاتتقباد و كيا إجرا

  

 
 280هاني حامد الضمور ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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 خاتمة :  
يتبين مما تب   همية ودور التسوي  في قطاع السياةة والنهوض بل مو ختد التوجهاأ الجديدة ال  لا تنب  مو فمرة         

ة القديمة يأتي ب لس ة جديدة  الإقتا  للتدمة  و المنتج السياةي ثم العمل عل  البي  و انما نيا التوجل جا  ليقل  موازيو ال لس  
تتل  تحليلل قصد اكتشاو الزبائو المستهدفين بالنظر اب إمماقياأ المؤتسة السياةية  و  تقضي بالاقطتق مو السوق و درا 

 العمل عل  اكتشاو ةاجا م و رغبا م و العمل عل  تلبيتها بطريقة مولدة لمردودية . 
ال  يج  عل     قلنا اب الالمام باتس مقياس التسوي  السياةي و انم الموصي  و بهيه المجموعة مو المحاصراأ قمون قد و 

  و م  دراتتل للمقاييس امخرى للتتصص تيتممو مو الالمام بمافة الجواق  ال  يستطي   الطال  تناوةا في نيا المستوى 
  مؤتساأ السياةة بعد التتر  . مو ختةا فهم النظري و امدواأ ال  تممنل مو تطبي   لك في الحياة العملية في
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 قائمة المراجع : 
 :كتب بللغة العربية : 1- 1

العلمية "  دار ممتبة )2000  ( بو رماقة   تعد ةامد: .1 السياةي وال ندقي و امتس  التسوي    "
   امردن.الحامد للنشر  عمان 

النظرية والتطبي   الطبعة اموب  عالم المتاب    (: التتطيط السياةي والبيئي بين1988 حمد الجتد  )  .2
  مصرالقانرة

  ة مصر(: دراتاأ في جغرافية السياةة  الطبعة اموب  عالم المت   القانر 1998 حمد الجتد  ) .3
المصرفة العلمية للنشر والتوزي   :قناعة  السياةة  الطبعة اموب  كنوز  )2007 حمد محمود مقابلة ) .4

 .عمان امردن 
(:  تس تسوي  الخدماأ السياةية العتجية )مدخل م انيمي(  2008د عبد ال تا  النسور  ) إ  .5

 الطبعة اموب  دار ق ا  للنشر والتوزي   عمان   امردن 
 .ة  مصر   الدار الجامعية  الإتمندري2006 يمو عل  عمر   قرا اأ في تلوك المستهلك,  .6
  امردن  .ان للنشر والتوزي   امردن  عمان (  قناعة السياةة  دار زنر 1997توفي  مانر) .7
(:قظر أ الاتصاد والاعتم الم انيم المداخل النظرية القضا  دار المعرفة 2006جماد محمد ابو  ن  ) .8

 الجامعية  
النبي )حميد   .9 السياةي 2004عبد  التسوي   إتااتيوي  -(:  للنشر   3ط   -مدخل  الوراق  مؤتسة 

 والتوزي   عمان  امردن  
( :  تاتياأ الاتصاد نما   ومهاراأ  الطبعة العربية  دار 2009لطائي  بشير العتق  ) حميد ا .10

 اليازوري العلمية للنشر والتوزي   عمان  امردن   
التسوي  السياةي الحديث  دار وائل للطباعة والنشر     :)2001( خالد مقابلة  عت  السرا  .11

 .  امردن 1طبعة 
 .والتنمية السياةية  دار المعرفة الجامعية  مصر  الإتمندرية   ( الإعتم2012رجا  الغمراوي ) .12
مدخل إب الإعتم والاتصاد  الطبعة الآوب  جدار للمتاب  (:2008رةيمة الطي  عيساقية  ) .13

 امردنزي   الاردن  عمان العالمي للنشر والتو 
 مصر. ية  التتطيط السياةي  مؤتسة الفقافة الجامعية  الإتمندر )1987(الرو   قبيل.   .14
(: تسوي  الخدماأ السياةية  الطبعة اموب  دار المسيرة للنشر  2002تراب إلياس وآخرون ) .15

 والتوزي   امردن  
ة "الم انيم والاتااتيوياأ"  الدار (: إدارة وتسوي  امقشطة الخدمي2002تعيد محمد المصري  ) .16

 الجامعية  الإتمندرية  مصر  
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العملية الاتصالية  الممت  الجامعي 1999وي)تلوى عفمان الصديقي  ننا ةافظ بد  .17 (:ابعاد 
  الحديث  الازراطة.

18. ( السمي    عبد  الإدارية   2006قبري  للتنمية  العربية  المنظمة  وال ندق   السياةي  التسوي    :)
 القانرة. 

(  التسوي  في إدارة الضيافة و   2013ادد عبد الّلّ العنزي   د/ حميد عبد النبي الطائي )  ع .19
 .   دار اليازوري العلميّة للنشر و التوزي    عمان السّياةة  

العبد ) .20 العربية  دار 1993عاطف عدلي  النظرية والإتهاماأ  العام امتس  (:الاتصاد والر ي 
 انرة  مصر  ال مر العر  للنشروالتوزي   الق 

(: الاتصاد اتجاناأ قظرية و  تس تطبيقية في الخدمة الاجتماعية  2012عبد الحميد عطية ) .21
  . ار النشر الممت  الجامعي الحديثد
للنشر   :  )2000(عداد ر يدة:   .22 دار وائل  السياةية    التسوي  في مؤتسة خدماتية  الخدمة 

   عمان 
قي  الطبعة اموب  مؤتسة الوراق للنشر والتوزي   (: التسوي  ال ند 2012عمر جوابرة الملماوي  ) .23

 .عمان 
 ي  ديوان المطبوعاأ الجامعية  الجزائر   (: وتائل الاتصاد الجمانير 1998فضيل دليو ) .24
 ( السياةة الحديفة علما وتطبيقا  اةيئة المصرية العامة للمتاب  1997كامل محمود)  .25
التسوي  السياةي  دار المعرفة الجامعية    (:2008لميا  السيد ةن ي  فتحي محمد الشرقاوي  ) .26

 .  1توتير الإتمندرية  ط
27.  ( السيسي   الخال   عبد  الحديفة   (:2002مانر  الولا   مطاب   اموب   الطبعة  السياةة   مباد  

 للنشر  القانرة  مصر 
    1(  مباد  الس ر و السياةة   ط  2001د/ إسماعيل علي الدباغ )    مفنى طل الحوري    .28

 مؤتسة النشر و التوزي    عمان . 
ار المنوز   عبد المنعم. واق  وآفاق مستقبل السياةة في البحريو    د)2002( محمد الشيراوي .29

 امدبية  بيروأ. 
  1عة والنشر  طبعة : التسوي  السياةي مدخل تلوكي  دار وائل للطبا)2000(محمد عبيداأ .30

 امردن    
 .: التسوي    الدار الجامعية للطباعة والنشر  الإتمندرية)2003(محمد فريد الصحو وآخرون  .31
 .يد  القانرة  مصرالإعتم السياةي    دار ال ور الجد  )2003(محمد منير ةواب  .32
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فالفة  المجموعة (:مهاراأ الاتصاد ال عاد م  الآخريو  الطبعة ال2015مدة  محمد  بو النصر ) .33
  .العربية للتدري  والنشر  القانرة  مصر

(: دور الإعتن في التسوي  السياةي  الطبعة اموب   د المؤتسة 2003مصط   عبد القادر  )  .34
 .توزي   بيروأ  لبنان الجامعية للدراتاأ والنشر وال

  صر  القانرةدراتاأ في الإعتن والإعتم السياةي  دار الحمد  م:(2014)   مصط   كافي .35
(: الاتصاد والعتقاأ العامة في المؤتسة  2017مصط   يوتف كافي ونبة مصط   كافي  )  .36

 . النشر  ل ا للوثائ    قسنطينة   الجزائر  اموب  دارالسياةية وتطبيقا ا  الطبعة  
(: الاتصاد والصراع التنظيمي  الطبعة اموب  دار وممتبة الحامد 2017) مصط   يوتف كافي    .37

 .نشر و التوزي   عمان  امردن لل
(: وتائل الاتصاد السياةي  دار اليازوري العلمية للنشر و 2001قعيم الظانر  عبد الجابر تيم) .38

  . التوزي   الطبعة اموب عمان 
  دار 2عود السيف السهلي  الإعتم السياةي: م انيمل وتطبيقاتل  طبو رجا  الحر   ت   نباس .39

  تامة للنشر والتوزي   عمان   
40. ( للنشر   2000يوتف جع ر تعادة   الحديث  المتاب  دار  اموب   الطبعة  تربية تياةية    :)

 .القانرة  مصر
اأ الزبون    إدارة  عتق  (2009)يوتف ةويم تلطان الطائي   د/ نا م فوزي دباس العبادي: .41

    مؤتسة  الوراق للنشر و التوزي    عمان 1ط
 : الأطروحات و المذكرات  1-2
 

منشورة    (:دور الإعتم في رف  ك ا ة التسوي  السياةي بالجزائر  ميكرة دكتورا 2017إيمان العلمي) .1
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التوارية و علوم التسيير  جامعة العر  بو مهيدي  

(: الخدماأ السياةية و ثرنا عل  تلوك المستهلك  دراتة ةالة  موعة مو 2009رنجي  يمو  )ب .2
 ال نادق الجزائرية  ميكرة مقدمة لنيل  هادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  

قيط   .3 للإدارة 2012الجودي)بو  وق ية  دراتة  الجزائرية  الإتتش ائية  للإدارة  إتااتيويةالإتصاد   :)
ية بامغواط  ميكرة ماجستير منشورة  كلية العلوم السياتية و الإعتم معهد علوم الإعتم الإتتش ائ

 . 3و الإتصاد  جامعة الجزائر  
في التنمية المستدامة   طروةة دكتوراه   (: الاتتفمار في السياةة ودوره2015-2014بو ويشة رقية  ) .4

 تسيير  جامعة باجي مختار  عنابة  الجزائر غير منشورة  كلية العلوم الاقتصادية والتوارية وعلوم ال
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(: السياةة الفقافية وتفمين الااث مو ختد البرامج التل زيوقية في 2010-2009جميل قسيمل  ) .5
 .علوم الاجتماعية  جامعة ونران    الجزائر  ميكرة ماجستير منشورة  كلية ال 

 المؤتسة الاقتصادية الجزائرية    (:اتتتدام تمنولوجيا الاتصاد الحديفة في2008ةورية بولعويداأ ) .6
 ميكرة ماجسا منشورة  كلية العلوم الإقساقية والعلوم الاجتماعية  جامعة منتوري   قسنطينة 

 اظ عل  الموروث الفقافي الجزائري  ميكرة ماتا (: دور الإعتم السياةي في الح2017ربيحة بوداي) .7
 امعة محمد بوصياو  منشورة  كلية العلوم الاجتماعية و الاقساقية  ج

تامي بلبتاري  ناقر الديو بو  ةسو تأثير الإعتم السياةي في الصورة السياةية الداخلية )دراتة  .8
   قالمة  1945ماي   8ميداقية لعنل مو السيا (  جامعة  

(: واق  التسوي  السياةي في الجزائر  ميكرة ماتا في التسوي    كلية العلوم 2017توفي   ) تعيدي   .9
 ادية وعلوم التسيير  جامعة المسيلة . الاقتص

(: دور السياةة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر  ميكرة 2014سماعيني قسيبة  ) .10
 وم التسيير والعلوم التوارية  جامعة ونران  الجزائر . ماجستير  منشورة كلية العلوم الاقتصادية  عل 

المريم قاتم  ) .11 ترقية السياةة1998عبد  الوطني للسياةة  –في الجزائر    (:   الديوان      -ةالة 
 ميكرة مقدمة لنيل  هادة الماجستير  المدرتة العليا للتوارة  الجزائر 

  -ة بين الجزائر  توقس والمغربدراتة مقارق-(: الآثار التنموية للسياةة2005عشي قليحة  )  .12
 صاد تنمية  جامعة باتنة   ميكرة مقدمة لنيل  هادة ماجستير في العلوم الاقتصادية  اصص اقت

13. ( نيبة   بالجزائر   طروةة 2017- 2016لحمر  السياةي  الطل   تنشيط  في  الإعتم  دور   :)
   الجزائر.1جامعة باتنة دكتوراه منشورة  كلية العلوم الاقتصادية والتوارية وعلوم التسيير 

السياةي  ميكرة 2012مروان قحراوي) .14 الطل   عل   و  ثره  السياةي  التسوي   ماجستير   (: 
 منشورة  كلية العلوم الاقتصادية و التوارية و علوم التسيير  جامعة    بمر بلقايد

القادر  )  .15 لنيل  هادة 2006ندير عبد  (: واق  السياةة في الجزائر وآفاق تطورنا  ميكرة مقدمة 
 جامعة الجزائر.    الماجستير في علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  قسم علوم التسيير  

 :المجحت والملتقيات : 1-3
 سما   تسوي  المنتو  السياةي الصحراوي الجزائري في ظل التنمية المستدامة   مداخلة مقدمة   ةداقة .1

الواق  والآفاق الجزائر:  السياةة في  الوطني ةود  الملتق   العلوم الاقتصادية بالمركز الجامعي  صمو    معهد 
 .بالبويرة
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 الرقم   العنوان  الصفحة 
نظام ليبر السياحي  حة " مخطط تحليل السيا 19 " 1 -1  
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