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We tried through the program hereof to spot the light on some definitions about
marketing mix and banking in the first semester, we’ll focus more on how could the
students be could employ the spirit of marketing principles in all types of banks, also
how to be familiar with different vocabulary used in banking industry , we’ll stress
on samples of statements, certificates issued by a bank , key words used in interviews
, more samples of conversations tackling different subjects, on the one hand, we try
also to make the student an active participant in this process.
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We tried through the program hereof to spot the light on some definitions about
marketing mix and banking as in the first first semester, we’ll focus more on how
could the students be could distinguish between the tangible and intangible bank’s
products and how could they market them in line with other competitor banks and to
the consumers themselves. Also key words used more in conversations tackling
different subjects, on the one hand, we try also to make the student an active
participant in this process.
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1. L’environnement SPSS

1.1. La fenétre Editeur de données
1.2. La fenétre de résutats Viewer .

2. Les fichiers dans SPSS
2.1. Les fichiers de données
2.2. Les fichiers de résultats

3. Les commandes dans SPSS .

3.1. Travailler avec les menus, sous-menus et la souris .
3.2. Les commandes, les sous-commandes et les options
3.3. Réaliser une opération dans SPSS .

3.4. La syntaxe dans SPSS .
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4. Sauvegarder les fichiers dans SPSS .
5. L’aide dans SPSS

6. Quitter SPSS .

CAS 1 : CREER OU TRANSFORMER UN FICHIER DE DONNEES. .

1. La codification des données .

2. Exemple d’un fichier de données informatiques .

3. Ajouter un cas ou une variable a une banque de données déja constituée .
4. Nommer une variable .

5. Etiqueter une variable .

6. Etiqueter les valeurs de la variable .

7. Indiquer la présence de valeurs manquantes .

CAS 2 : PRENDRE CONNAISSANCE DES DONNEES ET APPRENDRE A LES MANIPULER
1. Les tableaux de fréquences .

2. Comment éditer les résultats .

3. Comment imprimer des résultats .

4. Quoi observer dans les tableaux de fréquences .

4.1. Les valeurs manguantes .

4.2. Les erreurs évidentes .

4.3. Les catégories a retravailler .

5. Préparer le recodage

6. Recoder ou transformer les variables .

7. Calculer ou créer de nouvelles variables .

CAS 3 : TRAVAILLER SUR UN ENSEMBLE SELECTIONNE DE DONNEES
1. Sélectionner une sous-population .
2. Sélectionner un échantillon .

CAS 4 : MESURES DE TENDANCES CENTRALES ET DE DISPERSION .
1. Les mesures de tendances centrales et de dispersion .
2. Les représentations graphiques .

CAS5 : TESTS DE COMPARAISON DE MOYENNES.
1. Exemple de listing SPSS d’un test de comparaison de moyennes .
2. Exemple d’interprétation de test de comparaison de moyennes .

CAS 6 : TABLEAUX CROISES.
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1. Exemple de tableau croisé .
2. Exemple d’interprétation de tableau croisé .

CAS 7 : CORRELATION

1. Le R2de Pearson

1.1. Quelques exemples de relations entre variables illustrés a I’aide de
diagrammes de dispersion (ou nuage de points)

2. Le diagramme de dispersion ou le nuage de points.. . . .

2.1. Exemple d'un résultat de corrélation et interprétation R de Pearson

CAS 8 : REGRESSION

1. La régression

1.1. La droite de régression simple .

1.2. Le coefficient de détermination : Rz.

1.3. Exemple d'un listing SPSS d'une analyse de régression.
1.4. Interprétation possible des coefficients et/ou de la droite de régression et/ou du nuage de point.
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We tried through the program hereof to spot the light the different job positions in a
bank and their main roles in the process of marketing the product and what are the
different products that could be available in a bank, and how could net play an
important role in banking marketing.

parfil) A8y ko

9650 Sl glaia¥! 5 9650 dea sall Jlae V1 adais (bl e Jlae Y anii o5

el
- Karren S. JHONSON Small business. Chron10th April 2013
- Business English podwww.videovocab.tv 28th March 2008.
- SUSAN LA Plante -Dube Entrepreneurl17th Mai 2005.
43 Fpae G il o) gie Alic Jlide abs daala ¢ uail o sle 5 LAY 6 slal) 440 A 3al)

2017-2016 : dralal) duull



LAY/ glal) -\/

(eSSl dy g Gl 3 gindl y LI 38 5 e IS 13) )

SEran G [ P O e 4—.’1-‘9)-‘“@\-.“‘“\%‘)-‘-‘“-‘&” \”Sc}a*_p 'Y\e)laj\‘gﬁ::\.umjd\

2017-2016 : dralal) duull



L&t o 4l gl Ul o 73 gad
(AT Lrals L po po I GdYL siule agtli Ala 4
(Airall dmalad) dsns 3all anad oy sy (309)

D Oty el o 53 el Gl e 4381 gall 1p g sall

oo g el QLAY A e ) e N EREN W ) IEPEN (P
il Jaali s 8 alda oMe§ 5 ) S il

(YA e g sl 13 (881 53 (oaalad) Sl ) daaladl ofa a1 i

¢ Al g dadaia) gl b AS el -

¢ L8l el 84S LAl
daalall 5 ag pdall GlalSaY) Jals 8 dealual) -

oy Jo 3l s susall 85

-Aaals
@Ju\

2017-2016 : dralal) duull



L&t o 4l gl Ul o 73 gad
(pddise pLAaES Lo pa o ) SdYL siule antdi s 4)
(Aa al) ) Jany (ann s (3.09)
10 sty lalall oS5 Sy 5 e o A8 sall g gun pal)

ool sSaall (oKl 120 A8 ye e o0 dsge Ol
O 138 o giial Jaiaall ariivsall Lgibay

TR (g 4 Uiy g0 Jiciny g s pdall 138 ) Lialawmil 5S35 Liild ¢ JUaY) 1 b

coslall el a5 el B L) 61

¢ Laad) 1agd clilal) b AS il -

Ak glal L3 AS el -

5 A0 Al Sl S lad) ) (g8 Resspall (b ey il Al Jind g Uil 58 Jygads -
3ok gl g Ll ) (&

ladydit g Calaay) 3t Jal (e Uiile o af Al 5 cililaal) oda 3,801 4y ) 5 paial) LSy i wiau
il (5 siasall 5 galall (5 il e )
& sodall 13¢d La Jla Baiia L, *(3) sl
T J8 sall J g el 28 5
1Adyh gl
oyl

A gall (i ) addd)

2017-2016 : dralal) duull



