A3t Byt Jg JoY Fol kel
) ddalasal) A siall 4y sgeanl)

FEPIES
—

" . il % e
P iy alall G g Mlal) pslasl) 3059 [\\

o Y \ ._f e e . f— .ﬁuﬁ =
7/ : ) /& Lle juda b daals — —
@ [+] L ) I @ —]
¥ il agle g Aualai®y) aglal) A4l

Al pglad) ?"“3
LARIEF ddlally d0abai®y) caluyally 1SN jada & A Lially

iS)Lield 3483

tolgis cad Adgal) Slall Jea J6¥) Jaal) ikl
 Joladl slad) B Olsghradl Lo 55T 9 491 3ol
i) YY) Bl gl LSl

2019 Gula 21 = 20 : s




A3t Byt Jg JoY S k)
sAilal) £ 54 PETIER |
G Al e deliall Gluwsally QAN o HESN Gaee bl palill S) ASIse 5 Dpall Sl pS ae Lial3s
A S Blod o Baal i) o)y Aplaill Gllaliil) lgie Lagead elhalis yud lagyd 5 385 Al 58 (3l & Jalal
D5 el A ST 3lon) (8 (1998)  LusSLY iy cclanally alidl Jols (o ol Jolal) (mpay (g i) 5 pailll il
Lola) dad (3lsud) o2 IS cdglaall e 4l 3 cadall 5 hlaadl) caludl cCiloglaall Joli pgaiy I 5 oL@l b L3S
+JSS pdinall 5 colangll (il o jidall
Alad) Al Load waiy Y Las 53 sinsall adud) DUl 2818 adinall (5l (Bl Auale 5a5my claiiall b gl e alie) )
ol s Aslall Gaal) Aubal Al Bl 8 dalaill U lab lebeay Lee cAlsall sl gl ) SaY) G sand
Glatia) Ala) Gpb e s syl Lpa) Ghlin) e Gob oo L) ¢ aall Sbai@l (el Jolal) Al aad clagagilly
el dladl)
bl Jla b dadia Byg e il Slasleal) Ll i 6 Adpall ylaall (B 5 5 At Jaldl) 5 algaall Sl 8 iy
Ayl (Y e el
LAl cilaf .2
tleaal (o (il 5 Gaalail) )l (g (g2t alaY) (e Alen (Bad ) L 138 o
2yl lCaty ) 5 Aplaall Ga Jelill slaB@Yl 8 ilagleall Laslei€s 5 Adaall slaill Jon alal) 3lail) 65 v/
il Y1 Gl
09 G @hill pa Jalil) slai@y) b daalusall A gall Applacl) VAL 5 Aol gylatll L Clasbeall Linsl S5 dpanl 3l
gl i) GleuY) daal
Al ) Al Dl (e Adsall plaill 8 Glesheall LaglsS Jlein Sylasall ll Jsa aladl (3l )5
Al ylaall il 8 Sl 5 S ) debd) 5 el dpala@y)
Ll DLaBY) 5 A sall 5yl Cila slaall L sl iS5 Colie 5 colile Calise (e Caill)
Uslaay cal gnall 2Lai@¥ly Adsal) sylaill 5 dallall salll 5 iloglaall Linsl iS5 Jlae 8 32300 A0 sal) olatll (e BaliisY)
Aaald diay ihally dale dicay Lgie dpalill Jall aldin)
Silal jslaa .3
Ga ) ) e slee Adliaal) Adsdl) Cplail) (e BalAY) Aglae pe Gk cala 5 ol cila cuils ) glae UK
teh Lad pian (50 slaall Juad (S 5 ¢Skl
Al gall lail) B g e slrall Lia gl 35 Adsal) dalind) 5 culagleall Lia gl iS5
sl gy Al sall Blacll cilalaall Ll 5 Alsall eyl 5 Glsl) 5 Claglaall sl 55
58l 4ia¥) cleiuls Clasbeal) Lingl i€ Cpaal) Sl sl Sl 5 Sloglaall Ll 1<
Al sall 5)lacill Agail) dually Gl slaall Lin gl 35 Gladinall 5 Sloslaal) Lin gl 1S5
Adsall Adlal) 5 Ciloslaall Ll ASsnll 5 Sloslaal) bingl i<
) Gupul) 5 Slaglaall Liasl iS5 Al tinsdll Apatill Gl slaall L sl 535
Al sl .4
Gl Gl G Elal jglaal dall agill asd Lpadall LS o)BY Guieall 5 eV ALle ) Lalul Sl Caag
A el 3 anpean Y agiiial 4l ) sainall
Glralal) & Gyl L elinel 5 ogald)l v/ o) Al 5 o)y sSa) Al v/

Al gin bl o Page 2




A3t Byt Jg JoY Fot kel
paadill 4 gl vV skl : dlide e Oslsiadl Vv
Gloslaall Ll i€ 5 2dsall 3)lailly Gsleldll v/
Ailally dyinal) aludy) .5
Cilgs saals i A 5 @AY Gulaall 5 LI WLl e Siad el asle 5 BalaBY) aglall B WLd) Caline il iy
A ALY 8 b pean Y Wy (Says ¢ ikl
Aplaill aslall ad v/ adll agle ad V0
LI aglal) ad v Lol aslall ad v/
Lol aslell aud v/ aslall axd v
LagdsiCill 5 V) Dley) ad v/
A lial) hag i .6
Aala V) ol At il Ayl EDEN il (g daly Liladle S Cygail) i Eild) da) v
Aamge s e 06 o il jslas gaaly Gl gy of v
Tse gele afal () By Sty v
e AL 5 s B o] el iy Tngia Bulual igaddl 55
gl Cuganll A lg¥) etiay IS il e Ggiald) 2 a5 Y ol
<l times new roman g3 12 aasys 3yl 42l Traditional Arabic g5 14 La aasy lolbadle 5 Cisal o
LAay)
laia 6 e Jo Y o e Glaiia 10 JaI) Gl labin 2e 5lan Y ol
. proceeding Elll Aaldl) Aadll & malijll cOAJA JS 500
Ly clldy AaSan dualle Alan a5 Glubhally Gigall "y Ao’ LIS dlae o (aldl) 22l 8 GV Gl i
AdElally ol & gl Lol il e ¢dlaal) o gyl
2018 e 17 a4kl cdlalad) fcbadldl Sawy Jal ]
2018 ey 20 a5t (0=dy ol Jsd) Sladld) e 2yl Jaf Al
2019 (5528 20 as :(Libasle Alsiall) LIS cDAI Dawy Jal )8l
2019 (gyid 28 a5 :3SLaal) 2l Jal AT
2019 Lol 10 a5 28kl maliyy e D)
2019 sle 21 520 @il B
ailall g S 2yl 9 JLaiV). 8
me.a.djenouhat@gmail.com : Jull 5, 5NV apll ) 5p8ke Al 5 cladldl Jup v
00213.664.634.945 : .31 Jlai¥) Clasleall e 3l vV

SRl b A Laal) ages) .9

z210.000 : sl e sl S slaladl v/
s 100 1 bl 2yl e oSl f opglalad) v/

Page 3




gl Byt Jg Jg¥1 Joudt ikl

(ikal! At

LY dee

LY dee B

g dlae pae

LARIEF jiia
e oy

ralal)l Sl e
Sl ma 5 Gal
‘;AL;:

Zaalall alall
‘:5:1..435\ ‘)L..uu.o"" 9 «L\;b
Can g e )

Can g e )

Can g e )

G g pite Uatd)
A o slell and ariy

Lle daslr

Lle daala

Lle daala

Lle daala

Lle daala

45l daala

S prelal) S5l

Cass  Business  School,  City
saaiall 4Sleal) University London, UK

L.y «(ESP PAU Business School
Gl (2 e dnalas

bl (zysle daals

50 5aY) sasmiall LYol ¢ Gl daala
illl ¢ oaifiea daals

1alE daals

Llic daals

Llie daala

Llie daals

LS daala

32K daala

ALiA daala

ol Sl
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l
Sl aalel) 3l

Sl bl 3l
Gaaly Al
Galy

Gaaly Al
Galy
ualae 3l
pualae 3l
pualae 3l
ualae 3l
ualae
e Lue 3l
Gaaly A

L daae JenS 2 @

Cpugu BlYgy @

33y sl @

S PUC Y

Ailall dgalad) 5511 .10
Ll Ol g .3 +*
pnslily ale Lo
Ly gangla o]

Cadall) ae dupaly Lo

Do jlae syl o]
sl Lasla Lo
ase SSag -

Sial e ol

Dl s oo
il ol Lo

Dr. Olayinka Kareem
Dr. Kolawole Ogundari
Dr. Fatima Kareem
=l e .o

) (sl

Ols pap

Adls (goli .

Olay) dlasy

ehie (gHida .
Sl e Jale

doaalatl) sl .11

Lk ) (miond
¢b.:s: LﬁJt\M .
Sl plsa

Oladl 2509 .

« B-Marketplaces think sbwmple think big,. »

Dr. Assia DJENOUHAT
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